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L’obiettivo prioritario della cura:
per il MEDICO è la prevenzione, la diagnosi precoce 
e la protezione del paziente dalle complicanze, 
per il PAZIENTE è partecipare attivamente allaper il PAZIENTE è partecipare attivamente alla

gestione della propria condizione, per il 
miglioramento della qualità della cura e della vita

per gli OPERATORI delle organizzazioni
sanitarie impegnate nell’assistenza, è declinare 
l’offerta sanitaria in termini di efficacia, 

appropriatezza e equità



La Scuola AMD oggi:

nell’educazione terapeutica della persona con diabete 

nella formazione del Diabetologo e del Team Diabetologico 

Luigi Gentile

Direttore Scuola Formazione Permanente AMD



VISION AMDVISION AMD
Valorizzare, in una visione sistemica ed etica,     Valorizzare, in una visione sistemica ed etica,     Valorizzare, in una visione sistemica ed etica,     Valorizzare, in una visione sistemica ed etica,     
il ruolo specifico ed unico del diabetologo e del il ruolo specifico ed unico del diabetologo e del 
“team dedicato”“team dedicato” nel miglioramento continuo nel miglioramento continuo 
della “cura” delle persone con malattie della “cura” delle persone con malattie 
metaboliche e/o diabete, metaboliche e/o diabete, attraverso la attraverso la 
formazione, la ricerca, il governo clinicoformazione, la ricerca, il governo clinico, , 
l’autonomia professionale, il rapporto con l’autonomia professionale, il rapporto con 
istituzioni, le altre società scientifiche,               istituzioni, le altre società scientifiche,               

le associazioni professionali e dei pazientile associazioni professionali e dei pazienti



diabete



…la scelta di AMD per la Formazione…



Direttore : Luigi Gentile



…la contestualizzazione del 
Mandato del CDN al Gruppo SCUOLA 

per il biennio 2011-2013, 
all’interno del Grande Progetto Subito!:

• Consolidare la semplificazione del percorso qualità,

Direttore : Luigi Gentile

• Consolidare la semplificazione del percorso qualità,
mantenendo la certificazione;

• Progettare e realizzare attività coerentemente alla
Mission di AMD e del Grande Progetto Subito!;

• Interpretare il ruolo di braccio tecnico per la
Formazione AMD, creando sinergia di azione con i
Gruppi AMD;

• Effettuare il riesame dell’albo al fine di garantire la
progressione di carriera dei formatori.





Modified Version of Kirkpatrick model Modified Version of Kirkpatrick model 
Curran VR, Fleet L  Med Educ 39: 561-567; 2005

LivelloLivello Oggetto valutazioneOggetto valutazione DefinizioneDefinizione

11 Soddisfazione del Soddisfazione del 
discentediscente

PercezionePercezione deidei discentidiscenti sullasulla qualitàqualità
deldel corso,obiettivicorso,obiettivi didattici,didattici,
contenuti,contenuti, modellimodelli educativi,educativi,
interesse,interesse, trasferibilitàtrasferibilità nellanella praticapratica

22 ConoscenzeConoscenze ValutazioneValutazione cambiamentocambiamento conoscenze,conoscenze,
capacitàcapacità oo attitudiniattitudini

22
capacitàcapacità oo attitudiniattitudini

33 Miglioramento attività Miglioramento attività 
professionaleprofessionale

ValutazioneValutazione didi comecome nuovenuove
conoscenze,conoscenze, capacitàcapacità ee attitudiniattitudini
sonosono utilizzanteutilizzante nellanella praticapratica
quotidianaquotidiana:: nuovinuovi comportamenticomportamenti

44 Risultati per i Risultati per i 
pazienti e per pazienti e per 
l’organizzazione l’organizzazione 

MisuraMisura tangibiletangibile deidei risultatirisultati susu
outcomeoutcome didi salutesalute deidei pazientipazienti ee sullasulla
organizzazioneorganizzazione relativamenterelativamente aiai nuovinuovi
comportamenticomportamenti appresiappresi

Cio’ che AMD con la sua Politica per la Formazione intende determinare…
generando e sostenendo quei cambiamenti necessari a migliorare
la “best practice”



…Educazione Terapeutica
e Formazione…



…la cura della PERSONA con diabete…

La negoziazione tra i bisogni
della malattia ed i bisogni del malato

…e dell’organizzazione….











Il modello formativo AMD: 
la duttilità al servizio del socio la duttilità al servizio del socio 
e della rete di assistenza 

diabetologica 







a

Cogliere le opportunità di crescita 
della Scuola AMD, proiettata verso 
nuovi orizzonti per la formazione, in 
sintonia con l'evoluzione di AMD, 
inserita nel sistema sociale 

complessivo



vivendo con pienezza la sua attuale 
dimensione e strutturazione 

societaria e credendo e investendo 
con fiducia nel proprio futuro e in 
quello dei più giovani diabetologi



 
Re gione Soci n. RapportoAtt

uale 

Formatori/so

ci  

Totale 

Assegnati* 

Nuovo  

Rapporto 

Totale 

formatori/soci 

 

  

Abruzzo 76 1/19  1 1/15   

Basilicata 19 1/19  1 1/10   

Calabria 11 4 1/19  3 1/13   

Campania 24 3 1/35 6 1/19   

Emilia Romagna 11 0 1/37 7 1/11   

Friuli VG 65 1/22 2 1/13   Friuli VG 65 1/22 2 1/13   

Lazio          25 6 1/53 6 1/18   

Liguria 63 1/16  1 1/13   

Lombardia 26 5 1/26 5 1/18   

Marche 35 1/12  2 1/7   

Molise             25 1/25 1 1/8   

Piemonte-VdA 16 0 1/20  5 1/12   

Puglia 12 7 1/63 6 1/16   

Sardegna 88 1/18  3 1/11   

Sicilia 15 0 1/17  3 1/13   

Toscana 10 9 1/18  2 1/14   

Umbria 50 1/25 2 1/12   

Veneto/Trentino- 

AltoAdige 

14 2 1/24 4 1/14   

       

Totale   60    

Media±DS  1/26.0±13.3  1 /13.3±3.6   

Progettati e realizzati  su MANDATO DEL CDN con due edizioni per 
rispondere ai bisogni espressi dalle Presidenze Regionali AMD
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La formazione ha tra i suoi obiettivi quello 
di rendere consapevoli

i cambiamenti comportamentali necessari i cambiamenti comportamentali necessari 
per compiere una serie di azioni 

configuranti un compito  ed un ruolo



CRESCERE/CAMBIARE

Inteso sia come piano strettamente 
individuale che di modifica del microambiente, 

all’interno del cambiamento più globale 
individuale che di modifica del microambiente, 

all’interno del cambiamento più globale 
dell’organizzazione di riferimento

e rispetto al mondo esterno.











L’educazione terapeutica deve L’educazione terapeutica deve permettere permettere L’educazione terapeutica deve L’educazione terapeutica deve permettere permettere 
ai pazienti di acquisire ai pazienti di acquisire e conservare le e conservare le 
capacità e le capacità e le competenze che li competenze che li aiutino aiutino capacità e le capacità e le competenze che li competenze che li aiutino aiutino 
a a vivere in vivere in maniera maniera ottimale la loro vita ottimale la loro vita 

con la malattiacon la malattia





includendoincludendo supportisupporti psicopsico--socialisociali eded
haha comecome obiettivoobiettivo quelloquello didi rendererendere
ilil pazientepaziente consapevole,consapevole, informatoinformato eeilil pazientepaziente consapevole,consapevole, informatoinformato ee
motivatomotivato perper potersipotersi adattareadattare inin
manieramaniera efficaceefficace allaalla suasua malattiamalattia



SeSe “Fare“Fare Empowerment”Empowerment” significasignifica::

aiutareaiutare lele personepersone aa scoprirescoprire ee usareusare lalaaiutareaiutare lele personepersone aa scoprirescoprire ee usareusare lala

loroloro innatainnata abilitàabilità adad acquisireacquisire lala

padronanzapadronanza sulsul loroloro diabetediabete







Processo che richiede all‘operatore sanitario un “lavoro su se

stesso” per identificare nuove pensabilità (in un contesto

ProgettAzione
InformAzione terapeutica
EducAzione terapeutica
FormAzione terapeuticastesso” per identificare nuove pensabilità (in un contesto

sempre in continuo cambiamento), con reperimento anche di

risorse esterne, attivazione e riconoscimento delle risorse

interne.

L’insieme di tutto questo puo’ garantire la sensazione della

propria autoefficacia sia in termini di azioni che di

comportamenti , per raggiungere i risultati desiderati.

FormAzione terapeutica







“Finchè siamo inquieti 
possiamo stare tranquilli" 

(Aforisma di Julien Green, 1900-1998)(Aforisma di Julien Green, 1900-1998)


