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DICHIARAZIONE
CONFLITTO DI INTERESSE DOCENTI

In ottemperanza alla normativa ECM ed al principio trasparenza delle fonti di finanziamento e
dei rapporti con soggetti portatori di interessi commerciali in campo sanitario, il docente deve
“rilasciare al provider o all’organizzatore la dichiarazione di conflitto d’interessi (ultimi 2 anni
rapporti diretti con aziende) e che successivamente debba informare l’aula all’atto della sua
presentazione o comunque prima della lezione/relazione dichiarandolo ai discenti”.

Lilly
Sanofi



L’aderenza	
è		la	misura	in	cui	il	comportamento	di	una	persona:

assumere	un	farmaco,	seguire	una	dieta	o	cambiare	
stile	di	vita,	

corrisponde	alle	raccomandazioni	concordate	con	il	
sanitario	





socio-economiche

difficoltà	degli	schemi	di	terapia

psicologiche	

la	durata	di	malattia

la	relazione	medico-paziente

la	scarsa	condivisione	della	
prescrizione	…..

Di	chi	è	la	colpa	della	non	aderenza	



«	se	c’è	una	caratteristica	della	pratica	clinica	
quotidiana	che	trovo	frustrante,	questa	è	il	
fallimento	nel	convincere	i	pazienti	a	seguire	
le	raccomandazioni	cliniche	quando	è	
chiaramente	nel	loro	interesse	….»

Joseph	S.	Alpert - “The	American	Journal	of	Medicine”
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Solo	il	50	% dei	pazienti	
comprende	il	senso	dei	termini	
medici	

• il	22% ammette	di	non	aver	capito	
• il	28% crede	di	aver	capito	
ma	di	fatto	capisce	tutt’altro

• per	il	50%	il	termine	retina	è	
sconosciuto

Binyet S.Aufseser M,Lacroix A.;Assal J.P.Le pied diabètique,diverses conceptions qu’ont les patients de	quelque
termes utilisès par	les medicins en	consultation de	podologie
Aufsesser M.;Lacroix A,	Assal	J.P.

La	rètinopathie diabetique.Comprension de	certain termes mèdicauxpar les patients



Il	15%	dei		giovani	abbandonano	
precocemente	gli	studi	

Il	25,7%	dei	giovani	di	15-29	anni	
che	non	studiano	e	non	lavorano	

il	25,3%	dei	30-34enni	ha	
conseguito	la	laurea

In	Italia	





PERSON-CENTRED
MODEL





La	sfida	dell’operatore	sanitario



Gestire	con	maggiore	sicurezza	e	consapevolezza	il	
momento	del	colloquio	con	il	paziente,	non	

demandando	la	qualità	dell’interazione	unicamente	
alle	capacità	individuali	(‘istinto’)	del	singolo	

operatore






