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  Il	PND	già	nell’’introduzione	evidenzia	

l’’importanza	della	collaborazione	tra	tu�	i	
sogge�	e	spiega	il	ruolo	del	Volontariato	
  «deve	divenire	un	interlocutore	stabile	nelle	

a�vità	di	programmazione	e	verifica	e	che,	
a�raverso	specifici	processi	di	qualificazione	può	
divenire	partner	per	lo	sviluppo	di	programmi	e	
a�vità	di	formazione/educazione	dei	pazien�	e	
dei	loro	caregiver»	
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  Favorire	varie	forme	di	partecipazione,	in	
par�colare	a�raverso	il	coinvolgimento	di	
associazioni	riconosciute…..sviluppando	
l’’empowerment	delle	persone	con	diabete	
  Promuovere	i	coordinamen�…	
  Coinvolgere	le	Associazioni	rappresenta�ve	a	
livello	regionale	
  Promuovere	la	crescita	del	bagaglio	di	
competenze	delle	Associazioni.	
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  L’’evoluzione	quindi	è	il	passaggio	
  	dalla	rivendicazione	alla	programmazione		
  Il	percorso	in	ER	era	stato	avviato	con	il	PRP	

2010/12	prima	della	pubblicazione	del	PND		
  Essere	parte	del	«sistema	salute»	è	meglio	che	

essere	al	centro	distan�	da	tu�o	il	resto.	
Lavorare	insieme:	
	cosa	significa	per	noi	e	
cosa	intende	il	«sistema»	
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La	qualità	dell’assistenza		migliora	

quando	i	pazien�	collaborano	
con		i	professionis�	della	salute	e	

gli	amministratori	nella	creazione	di	

proge�	con	obie�vi	comuni.	
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  Fiducia	e	co-produzion	
  I	da�	evidenziano	una	buona	

soddisfazione	dei	pazien�	rela�vamente	
alle	informazioni	ed	all'	educazione	
ricevuta	per	l'u�lizzo	e	la	ges�one	dei	
presidi	ed	altre	tecnologie,	riferiscono,	
inoltre	un	buon	compenso	della	mala�a.	
Solo	poco	più	della	metà	degli	
intervista�,	però,	u�lizza	l'autocontrollo		
per	correggere	la	dose	di	insulina	in	base	
al	valore	glicemico	per	cui	emerge	la	
necessità	di	trovare	strategie	più	
efficaci	per	mo�vare	maggiormente	i	
pazien�	all'autocontrollo.	
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Pa�ent-Reported	Outcomes	   Esi�	osservabili		e	
non	osservabili	
conosciu�	solo	dai	
pazien�	
  Bisogni	e	
aspe�a�ve	dei	
pazien�	
  Impa�o	della	

mala�a	
  QdL	
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  Proge�are	insieme!	
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Lumos Medica S.r.l. 
Via de Carolis, 47 
40133 BOLOGNA - Italy 
Phone: +39 051 9919478 
Fax: +39 051 9919478 
Email: info@lumosmedica.com 

  Tu�	insieme	
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Io	ci�adino	/	paziente	/	portatore	di	bisogni	
acquisisco	la	consapevolezza	che	il	sistema	salute	
sta	investendo	su	di	me,	che	le	risorse	non	sono	
illimitate	
Ho	l’obbligo	morale	di	curarmi	nel	modo	migliore	
  Sopra�u�o	non	sono	più	un	«costo»	ma	divento	

una	«risorsa	indispensabile»	
  Preziosa	per	il	sistema	salute	
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  Tu�o	ok	dunque?	
  Siamo	il	centro?	
  Siamo	al	centro?	
  C’è	ancora	tanto	da	fare……….	
  C’è	fiducia	reciproca	e	

				voglia	di	collaborare	
  Abbiamo	obie�vi	che	comportano		

				anche	rivendicazione……	
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  Siamo	ancora	in	salita		

	
	
	
	
	
	
Ma	conosciamo	la	«direzione»	giusta!!!	
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