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Cos’e la TBM

&

e tecnhica di comunicazione ON
STAGE

e acquisire e rinforzare, con
tecniche mediate dal teatro, i
metodi e gli strumenti per:

v’ comunicazione piu efficace sia medico-
paziente, che interdisciplinare, ed
all'interno del Team sanitario

v’ gestire la relazione medico/paziente
. e rafforzare 'empatia e I'aderenza
$ 3 equilibrata alla reazione emotiva.

B R.Giordano, Theatrical based Medicine, Aggiornamento e formazione in

diabetologia e malattie Metaboliche, Vol.13, N.3 Sett.2013, 112-116
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Theatrical Based Medicine

Nasce dalla volonta di completare il cerchio che unisce
la Evidence Based Medicine (EBM) e la Narrative Based Medicine (NBM)

Theatrical Based
Medicine

Narrative Based
Medicine

Evidence Based
Medicine
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Theatrical Based

MEd'
Narrative Based
Medicine

\What Is Evidence-Based Medicine? ‘

EBM e l'uso coscienzioso, esplicito
e giudizioso della migliore evidenza
disponibile per prendere decisioni
circa la cura dei singoli pazienti.

Evidence Based
Medicine

Relevant
Scientific
~ Evidence

Clinical |
Judgment |

EBM

Patients’

Values and
Preferences

Sackett DL, et al. BMJ. 1996;312(7023):71-72.
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Praticare I'EBM significa integrare |la
competenza clinica individuale con
le migliori evidenze cliniche esterne
rese disponibili dalla ricerca
sistematica.




Theatrical Based Medicine

Theatrical Based
Medicine

Evidence Based
Medicine

Narrative Based
Medicine

a della medicina basato

i metodi di frontier licimanbas
i racconto dei pazienti;

sull’esperienza derivata dal

B THE PATIENT-PHYSICIAN
RELATIONSHIP

one che il rapporto medico-

centrale per la ricostru2|0n? Narrative Medicine
|attia e per mettere a punto il A Model for Empathy, Reflection, Profession, and Trust

parte dalla constatazi
paziente puo essere

della storia della ma

trattamento terapeutico € diagnostico.

del vissuto di malattia del paziente
tributi delle medicine alternative, della

con .
e lla psicologia e dell’antropologia.

sociologia, de

Rita Charon, MD, PRD

The effective practice of medicine requires namative competence, that is, the
abllity to acknowledge, absorb, interpret, and act on the stories and plights
of others. Medicine practiced with namative competence. called nasrative
medicine, Is proposed as a modef for humane and effective medical prac-
+ tice. Adopting methods such as close reading of literature and reflactive writ-
7 Ing allows namative medicing to examine and Sluminate 4 of medkine’s cen-
tral namatwve situations: physician and patient, physician and seif, physician
. and and and soclety. petence, phy-
o sicians can reach and join their patients in Iiiness, recognize their own per-
sonal journeys through medicine, acknowledge kinship with and duties to-
ward other health care p and aiscourse
sks with the public about health care. By bridging the divides that separate

sl AL physicians from patients, themselves, colleagues, and soclety, namative

“  medkine offers fresh opportunities for respectful, empathic, and nourish-

ng—of the pattent’s
{answers. Phillip has  /AMA 7001386 1937 1902 wow praze
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Narrative Based
Medicine

Evidence Based

Medicine

con [g CoOmpetenzg
narrativa pey riconoscere assorbijre
Evidence metabolizzqre INterpretare e essere
Lo e N Sensibilizzat gg/fe storie dellq malattiq
Medicin ’eg“ * Aiutg medicij, /nferm/er/', operator;
tutti qu tteriz socialj e terapisti q migliorgre lefficaciqg
he car d scono, di curg attraverso lo SViluppo della
ed | nflul Capacitg altenzione, riflessione
direttame rappresentqyio
salute

pazientj e j Colleghj. «
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Theatrical Based
Medicine

Ma se lo scopo della Narrative Based Medicine e
migliorare la comprensione e la comunicazione medico-
paziente, ecco che allora, affinché |a Narrative vada ad
integrarsi perfettamente alla Evidence, c’e uno spazio di

“apprendimento” attualmente non coperto, quello
appunto in cui va a posizionarsi la TBM
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'
veicne | 3 domanda sorge spontanea...

e Come potenziamo la
comunicazione?

 Come potenziamo l'empatia?
 Come miglioriamo 'adherence?

* Come esprimiamo partecipazione
ai sentimenti senza essere travolti
da «eccesso di generosita»?
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Non e solo con dei corsi teorici che si riesce a
migliorare. O con uno splendido lavoro
letterario - sociologico.

THEORY

(PQAC“H(E

Serve la pratica, e la consapevolezza di come
usare il proprio corpo e le emozioni come
elementi fondamentali nella comunicazione.
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master di Comunicazione

Master di comunicazione biennale in 3 moduli

Corsi di comunicazione per team diabetologici: I'innovazione della TBM

CORSO DI FORMAZIONE ECM

THEATRICAL
BASED
MEDICINE

UN PROGETTO Di
RenATO GIORDANO

DIAB ON STAGE

Modulo 1

25 gennaio - 29 marzo - 24 maggio
2014

X ROMA
U' Circolo Garacciolo
Via Francesco Caracdiolo, 23a
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THEATRICAL
BaseD
NMEDICINE

UN PROGETTO D
RenaTO GiIORDAND

DIABETES ON STAGE
per Team Diabetologico
Modulo 3

17-18-19 sprie
2016

e

. CORSO DI FORMAZIONE ECM

THEATRICAL
BASED
IVIEDICINE

UN PROGETTO DI
RenaATo GioRDANO

DIAB ON STAGE

Modulo 2

22 febbraio = 12 aprile » 28 giugno
2014

ROMA
I' Circolo Caracciolo
Via Francesco Caracciolo. 23a
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E poi In scena

9 MAGGIO 2015 ore16/are 19

TH[AMCA[

BASID MDICNE
DB ON STACK

-
TEATRO TORDINOMA 25 CORTI TEATRALI ZROLE PLAYING COM LA
NS TECHICA THM SCRITT] E RAPPRESENTATI DAl

INGRESSD SOLD 5L PREMOTAZIONE

= TEAM DHABETOLOGIC DEL LAZIC,
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Primo volume di testi creati con TBM ;}’

+ |c.:me-1mc-'adn.» 150915 16:48 Pagnai _@_ | _I_

Una raccolia di corti featrali scritli da un feam di diabetologici
(medici, infermiere, dielisie) che hanno seguito un Master di
Theatrical Based Medicine (IBM), una tecnica di comunicazione
inferdisciplinare creata, in ambito sanitario e regisirata in tutio il

mondo da Renaio Giordano, per migliorare la comunicazione
medico-paziente. Melodica che utfilizza le fecniche feairali per
raggiungere quesio scopo. Cenirale, dunque, il rapporio me-
dico-paziente, sempre visio con ironia e autoironia, dato il ruolo

ricoperto nella vita dagli autori: medici siressafi da pcmenh igno-
ranfi o invadenti o, al conirario, dottori e infermiere incapaci di x = E = o
comunicare con il malato. Tante storie diverse in cui la patologia Anfologia di testi teafrali creati col mefodo IBM
“cronica”, come & inevilabile, si sconira con le esigenze della viia
reale; ploblemaﬁche che il teairo aiuta ad illuminare e, allo
stesso tempo, in maniera catariica, a migliorare e superare.

Renato Glordano

a cura di Renato Giordano
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Il primo volume di tecnica TBM %

Renato Giordano

THEATRICAL BASED MEDICINE
Manuale teorico pratico

Rermto Giondano

THEATRICAL BASED MEDICINE
Manuale teorico pratico

Testo per IV copertina
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THEATRICAL BASED MEDICINE - Manuale teorico pratico
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comunicazione
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La comunicazione in sanita

Il percorso di cura inizia, continua
e finisce attraverso la
comunicazione.

I ambiente sanitario e un
ambiente in cui la comunicazione,
non solo quello che si dice ma
anche come si dice e quello che si
fa, assume un ruolo
fondamentale.
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La COMunicazione e

i di
| problemi ¢ g una componente
comunicazion > Critica nell;
sono la piu comu €rogazione de;
causa di errori Servizi sanitar:
sanitarl.

Fernarld DH, Pace WD, Harris DM, West DR, Main DS,

Westfall JM. Event reporting to a primary care patient COChrane CoIIaboratlon

safety reporting system: a report from the ASIPS
Collaborative. Ann Family Mad. 2004;2:327-332.
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La comunicazione e il DIABETE

Si tratta di una diagnosi che
viene dall’esterno e quindi
potenzialmente aggressiva

M T UNLIKE SOME

PASSINE - PEOPLE | ¥NOW.
AGGRESS I\JE

Irio saper comunicare!

Fr
-
g
(@)
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v
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(
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La comunicazione teatrale
tuttl S|amo attorl

e Comunicazione Verbale (7%)
parola

 Comunicazione Paraverbale (38%)
suono e intonazione

 Comunicazione Non verbale (55%)
linguaggio del corpo
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Il non verbale...

* E disostegno alla comunicazione verbale perché fornisce
elementi per interpretare il vero significato delle
espressioni verbali

* E il mezzo principale per esprimere/comprendere emozioni

* Consente di esprimere I'immagine di sé agli altri (valore
simbolico)

 FE un canale di dispersione perché lascia emergere i
contenuti profondi dell’esperienza personale
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11 linguaggio
del corpo ...
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Il lavoro dell’attore su se stesso

la necessita dello studio delle emozioni e I'analisi di sentimenti semplici e complessi

* Rilassamento

intervenire razionalmente
* Concentrazione

equilibrio tra emotivo e psicologico
 Comunicazione

essere vero mentre intorno tutto e falso
* Ingenuita, immaginazione

mantenerla, verita interiore vissuta e sofferta
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Quale metodo?
*Diderot

«ll paradosso sull’” attore» I'attore deve emozionare
restando freddo

e Stanislavskij

d 7“:: '

‘S‘a,“ﬁ%‘is\k” «La mia vita nell’arte» rattore deve tornare a nascere

ALa miavita g
LA ogni volta, dal punto di vista emozionale

* Lee Strasberg

«ll Sogno di una passione» promotore della “memoria emotiva’,
una funzione del cervello orientata al ricordo delle emozioni e delle reazioni
conseguenti, dalla quale nacque una tecnica focalizzata piu sulla modalita
espressiva di un‘emozione che sul riconoscimento dello stato d’animo ad essa
associato. L'importante e ritrovare in se stessi le caratteristiche che il
personaggio dimostrava di avere sulla carta.
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The magic IF

e SE lavoro sulla memoria emotiva

e SE mi trovassi in quelle circostanze come mi
comporterei?

 ESE io fossiil paziente?

Bisogna essere interpreti di un copione cercando le
modalita espressive di una emozione

Non perdere la memoria delle emozioni
Sbagliato partire da cio che non si e.
Non immedesimazione ma...

b TUTTO questo riportarlo al rapporto Medico Paziente
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Rappresentare la cronicita con |la TBM %

e Approccio umanistico, olistico ed empatico per
ricordare che il «paziente» e anche «persona»

e Curare il paziente:
v evitare lo spegnimento della voglia di vivere
v’ per invertire risultati «dolorosi»
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Role Playing

* Role playing: tecnica
utilizzata nei corsi medici
Interattivi

* Rappresentare e ricreare
realta e ruoli (paziente,
medico, parenti, infermiere,
altre componenti del team)
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RP TBM: Aristotele e i sei elementi del :
testo

. Azione o trama

1
2.
3.
4.
5.
6

Personaggio
Pensiero o idee

_LiInguaggio
Musica
. Spettacolarita
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Revisione del Role Playing secondo la TBM

e durata (media 15 minuti)
e situazione (trama e il titolo)
* ruoli

e personaggi: analisi del carattere, definizione dei
ruoli, ricostruire la vita del personaggio, anche
nel non detto.

* calibratura della scena (inizio, centro e fine)
e climax e finale
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LA COMUNICAZIONE

Il risultato della comunicazione sta nella risposta che si ottiene
indipendentemente dall’intenzione

Nella comunicazione:
> 1l 70% viene detto
> 11 40% viene ricevuto
» 11 20% viene capito
» 11 10% viene ricordato

Si da maggiore importanza a quello che si dice o si pensa di dire
piuttosto che a quello che il ricevente capisce, accetta e ricorda
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“La promozione della salute comprende [...]
'accesso alle informazioni, le competenze
necessarie alla vita, la possibilita di compiere
scelte adeguate per quanto concerne la propria
salute”

‘ \)\Tk/)/ OMS, 1986

/4
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Literacy: definizione

Per literacy si intende I'insieme di competenze e capacita
necessarie per accedere alle informazioni e destreggiarsi

nella societa

LITERACY =
Competenza
alfabetica
funzionale
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Health Literacy (HL): cos’e

understand  complex

(I
=
= Skill
[ <l |
A
iy -

=L
education

o
Se
(9=

E il livello in cui si colloca la capacita degli individui di ottenere e
comprendere le informazioni per/sulla salute necessarie per
accedere correttamente alle prestazioni sanitarie /o adottare un
sano stile di vita.
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Responsabilita professionale

“La capacita dei pazienti di comprendere le questioni di ordine
sanitario, nonché le istruzioni relative, e correlata alla chiarezza
della comunicazione”

Communicating Health: Priorities and
Strategies for Progress Action Plans To
Achieve the Health Communication

U.S. Department of Health and Human
Services, Office of Disease Prevention and
Health Promotion 2003
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Perché occuparsi di HL e
importante per gli operatori
sanitari?

» Gli operatori sanitari hanno il compito di assicurare una comunicazione
sicura e efficace con tutti i pazienti, indipendentemente dal loro livello di
health literacy.

» “La sicurezza dei pazienti non puo essere assicurata senza mitigare gli
effetti negativi di un basso livello di health literacy e di una
comunicazione inefficace sulla presa a carico del paziente”. (The Joint
Commission, 2007: p. 5)

» Siraccomanda quindi alle organizzazioni [sanitarie] di “utilizzare strategie
per mitigare gli effetti di un basso livello di health literacy nella
comunicazione interpersonale e di verificare la comprensione ad ogni
punto di contatto. (Baur et al., 2012)
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GIORNATE
DIABETOLOGICHE
SALERNITANE

Il ruolo degli infermieri

» Spesso agli infermieri viene assegnato il
compito di fornire informazioni ai pazienti.

‘L » Gli infermieri si trovano «in una posizione

A

g ) previlegiata al fine di identificare lacune del

"/ 4\ paziente nella comprensione dei suoi problemi
:' - di salute».

» Quando gli infermieri ignorano il livello di
health literacy del paziente e non identificano
correttamente i pazienti a rischio, con molta
probabilita il paziente non capira

I"informazione che gli viene fornita.
12" EDIZIONE

GIORNATE DIABETOLOGICHE SALERNITANE 3| 4| 5 Novembre 2016 Lioyes Baia Hotel Vietri Sul Mare (Sa)



i < »
4 § A
AN s »
R/
N 3

tendiamo a trattare e accudire i pazienti

bambini: c’e sempre qualcuno che fa le cose
insieme o al posto loro...

All'interno del nostro contesto lavorativo e

...Appena a casa, ci si aspetta che
diventino dei dottori provetti, e
che in quanto tali riescano a
curarsi alla perfezione da soli.

GIORNATE
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Best practices

» Stabilire un ambiente che promuova I’health literacy

» Preparare il paziente a navigare il sistema sanitario (es. offrire
aiuto nella compilazione di moduli e documenti)

» Preparare il paziente a interagire in modo produttivo con gli
operatori sanitari (es. spiegare come illustrare al meglio i propri
sintomi)

» Preparare un ambiente rispettoso e di sostegno (es. mostrare
rispetto, mitigare la vergogna)

» Valutare I’health literacy del paziente
» Strumenti standardizzati (es. TOFHLA, Newest Vital Sign)
» Domande di screening
> Indicatori (es. scuse per non compilare moduli, segnali di stress o
nervosismo
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Best practices

» Utilizzare strategie che aumentino I’health literacy
» Comunicazione orale (da preferire rispetto alla

comunicazione scritta)
» Comunicazione scritta (utilizzo di linguaggio semplice)
» Forme alternative di comunicazione (es. TBM)

» Verificare I'apprendimento
» Teach-back (ad es. «Potrebbe ripetere con le sue parole cio

di cui abbiamo appena discusso?»)
» Porre domande aperte su tematiche legate alla

conversazione appena avvenuta
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“Non basta sapere,

si deve anche applicare,

non e abbastanza volere,

si deve anche fare”

Goethe
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La proposta della theatrical based medicine

La TBM di Renato Giordano
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