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Miglioramento dell’aderenza ai processi di cura 
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I reminders computerizzati producono 
miglioramenti molto minori di quanto ci si 
attenderebbe da cartelle mediche elettroniche 

Sono necessari ulteriori studi per identificare 
sistemi di reminders associati a miglioramenti 
clinicamente significativi 
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Valutare gli effetti sui processi e gli esiti di cura 
attribuibili a reminders forniti sullo schermo 
del computer ai clinici durante la visita 

Obiettivi 
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I reminders, utilizzati durante la visita, in 
genere producono miglioramenti modesti 
nel comportamento del clinico. 

Conclusioni degli Autori 
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Generale 

Processo 

Esito intermedio 

Esito finale 

Peggioramento 
Q dato 

INDICATORI 



Cartella-dipendenti 

Scarsi controlli interni  

Mancanza dati codificati 

Complessità dei passaggi 



Operatore-dipendenti 

Mancanza di tempo 

Scarsa motivazione  

Ignoranza dei vantaggi 



Il principale fattore limitante al buon 
inserimento del dato: 

Percezione che il dato codificato non avesse 
alcuna utilità nell’assistenza al singolo 

paziente 

Solo chi vuole produrre dati 
aggregati presta attenzione all’uso 

delle codifiche 
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PROGETTO REMINDERS AMD 

   AMD ha invitato i produttori delle cartelle 
informatizzate destinate alla pratica clinica 
in diabetologia all’inserimento nei loro 
programmi di “reminders” di supporto 
all’utente nella pratica clinica routinaria 



PROGETTO REMINDERS AMD 

  Sintesi dei risultati clinici del singolo paziente 
  Programmazione nel tempo dei controlli 

necessari per il singolo paziente 

Stimolare all’inserimento di dati codificati per ottenere: 

Miglioramento della qualità della registrazione dei dati 



PROGETTO REMINDERS AMD 

UTILITA’  
DELL’ INSERIMENTO 

DEL DATO 
CODIFICATO 

Indicatori locali 

Annali AMD 

Singolo 
paziente 















    Clinical reminders   per 
un richiamo selettivo di 
dati di importanza 
clinica 

   Permettere una rapida 
visualizzazione dei 
principali risultati 
clinici raggiunti, in 
modo da valutare il 
divario rispetto agli 
obiettivi. 



    Reminders per una buona 
produzione di dati 
aggregati 

   Aiutare l’utente all’inserimento 
dei dati clinici in modo corretto 
ai fini dell’export secondo le 
indicazioni del File Dati AMD 



Reminders di follow up 

   Ricordare all’utente le date di 
effettuazione dei vari controlli 
complicanze 

   Presentare lo scarto rispetto ad 
un programma di controlli 
prefissato 







Se il campo è vuoto: 
sarà compito 
dell’utente verificare se 
è un caso di mancata 
registrazione ed in tal 
caso potrà inserire il 
dato direttamente 
nella tabella 
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