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Salute digitale o mHealth

Cosa si intende per salute digitale?

Insieme delle soluzioni mobile-based che 
permettono di fornire servizi medicali e 

sanitari innovativi attraverso le tecnologie 
dell’informazione  e della comunicazione, 
anche nelle aree più remote del pianeta.

...consiste nell’uso di tecnologie informatiche e di telecomunicazione a vantaggio 

della salute umana (definizione della World Health Organization - WHO)



Uno degli elementi che ha determinato l’ascesa del Mobile Health è l’empowerment del 
paziente - consumatore, sempre più abituato a modelli di servizi online e on-time.

Types of health apps for Consumers

- Education & Prevention

- Scheduling & reminders

- Patient Engagement & Support

- Chronic Disease Management

- Condition Education & Management

- Telehealth & Telemedicine

- Prescription Filling & Adherence

- Health Services Directory

- Self -monitoring

- Symptom Checkers

- Rehabilitation Programs

- Lifestyle & Wellness

- Mental Health

- Fitness & Diet

- Women's health

Types of health apps for Professionist

- Medical Reference & database

- Drug Reference

- Disease Diagnosis

- Medical calculators

- Clinical Communication

- Hospital Information System

- Medical Education & Teaching

- Telehealth

- Patient Health Tracking

- Remote Patient Monitoring

- Appointments & Clinical Assistance

- Managing Clinical & Financial record

- Professional Networking
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DIABETES DIGITAL HEALTH:

- CONDIVISIONE, ANCHE A DISTANZA (TELEMEDICINA)

- EMPOWERMENT, ENGAGEMENT, SELF-MANAGEMENT ??

- EFFICACIA CLINICA??



Criticità tecnologiche, di interoperabilità e di 

differenze tra popolazioni...

Insufficienti evidenze (no RCT) di validità clinica, 

efficacia, accuratezza e sicurezza...



….MA STIAMO UTILIZZANDO I SUPPORTI DIGITALI?

- CLOUD E PORTALI PER PZ CON TECNOLOGIE

- SELF MANAGEMENT APPS? 



Caratteristiche del pz che usa 

SELF MANAGEMENT APPS

- età giovane

- genere femminile

- più elevato livello di istruzione



Caratteristiche del pz che usa 

SELF MANAGEMENT APPS

- smartphone/new technology users

- training sul funzionamento dell’app 

favorisce utilizzo



Caratteristiche del pz che usa 

SELF MANAGEMENT APPS (dal pdv DM)

- diagnosi di DM più recente

- pz abituato a monitorare glicemie

- attivo fisicamente

- buon compenso glicemico e senza CDO



Percezioni del pz che usa 

SELF MANAGEMENT APPS 

- non chiari benefici sulla gestione del DM

- timore di eccessivo controllo/responsabilità

- preferito contatto diretto con HCP



Percezioni del pz che usa SELF MANAGEMENT APPS 

- maggior utilizzo di APP se raccomandate dal medico 

curante

- inconsapevolezza dell’esistenza di APP



ESPERIENZE del pz che usa SELF MANAGEMENT 

APPS 

- Inserimento di dati spesso complicato

- Per mancanza di tempo spesso non possibile integrare 

con attività quotidiane



DIABETEs APP IDEALE (dal pdv del PZ)

- medication reminders

- appointment reminders

- mental health: monitorare umore, benessere e social 

support



DIABETEs APP più usata SE (dal pdv del PZ)

- facile da usare/comprendere 

- accesso semplice

- facilita comunicazione con il medico o con altri pazienti

- ha una collegamento con social media

- feedback real-time



DIABETEs APP più usata SE (dal pdv del PZ)

- genera informazioni personalizzate, tailored

- si possono settare obiettivi personalizzati



DIABETEs APP più usata SE (dal pdv del PZ)

- informazioni su diabete e ultime novità scientifiche

- raccoglie informazioni sulla storia clinica del pz

- informazioni di sintomi da ipoglicemia e sulla gestione



DIABETEs APP dal pdv del Medico/infermiere

- non raccomandano APP ai pz con difficoltà ad uso di 

tecnologie

- ostacolo maggiore è diffidenza del pz vs tecnologia (ma 

anche inserimento dati complicato e mancanza di tempo)

CARATTERISTICHE del HCP che suggerisce APP

- Hcp tra i 40 e i 49 aa 

- Hcp ambulatoriale

- Dietisti/dietologi

- Hcp più tecnologico



Criticità da parte di HCP nel raccomandare uso APP

- Mancanza di evidenze su efficacia clinica 

- Scarsa conoscenza delle APP

- Criticità dal pdv medico-legale

- Mancanza di tempo per carico di lavoro



Punti di forza delle APP  dal pdv di  HCP:

- Feedback real-time

- Migliora comunicazione medico-pz



DSM apps hanno alto potenziale per migliorare self care e 

outcome, MA pz e HCP sono ancora titubanti a utilizzarle. 

La pandemia COVID 19 ha in un certo senso accorciato i tempi 

per l’integrazione tra tecnologie e cura del diabete. 

L’uso di APP e altre tecnologie potrebbe presto far parte (o fa 

già parte) di una nuova normalità...




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38

