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OBIETTIVI

Comprendere i principali sistemi di misurazione delle perfomance, nonché la 

capacità critica di analisi e revisione dei percorsi esistenti e di pianificazione e 

programmazione sanitaria

Trasmettere le conoscenze di base e di sistema per potersi approcciare alla 

valutazione della performance, analizzare e padroneggiare le leve di possibile 

miglioramento di processi e prestazioni

Saper utilizzare il giusto linguaggio per la fase di negoziazione e definizione delle 

performance di Unità Operativa o Servizio











GLI STRUMENTI PER IL CLINICO:

Process Mapping
Indicatori di monitoraggio
Analisi organizzativa e SWOT analysis



PROCESS MAPPING

Applicazione di una metodologia e procedimento rigorosi per l’identificazione e la

modellazione di processi aziendali

È un’attività non sempre agevole, in quanto tende a perdere di significato quanto più si cerca di entrare nel 
dettaglio, per necessita di una certa capacità di sintesi 































IN CONCLUSIONE

• Possedere un bagaglio di conoscenze di economia sanitaria è uno strumento 

utile sia per l’ottimizzazione dei processi produttivi che sia funzionale al 

perseguimento degli obiettivi di salute

• La padronanza dei meccanismi che governano la programmazione sanitaria 

rappresenta l’arma attraverso la quale il clinico può far valere le proprie 

ragioni al momento della contrattazione degli obiettivi aziendali



Grazie per l’attenzione


