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• individui con diabete di tipo 1 (principalmente adulti) e dai familiari stretti di 
bambini con diabete di tipo 1 (principalmente genitori)

• Individui con diabete di tipo 2 e diabete autoimmune latente dell'età adulta 
(LADA)

• Operatori sanitari sempre più attivi nel DOC, anche se ancora il loro 
coinvolgimento rimane scarso

• I rappresentanti del settore che partecipano al DOC con siti Web sponsorizzati da 
varie aziende farmaceutiche

DOC
Diabetes online community











Questa immagine è un adattamento del simbolo del cerchio blu della International Diabetes Foundation 
(IDF): la scheggia bianca rappresenta la proporzione di tempo all'anno trascorso con un medico e il blu 
rappresenta la proporzione di tempo in autogestione, il supporto tra pari può essere utile.









Lati positivi

• Supporto tra pari
• La difesa
• L'auto-espressione
• La ricerca e la condivisione di informazioni 

sul diabete
• Il miglioramento degli approcci alla 

gestione dei dati sul diabete
• L'umorismo 

Rischi potenziali

• L'accesso alla disinformazione
• Le minacce alla privacy delle persone
• Commercializzazione

Internet offre opportunità per rafforzare la 
comunicazione e il supporto tra le persone con 
diabete, le loro famiglie, gli operatori sanitari, 

l'industria sanitaria e l’utenza in generale. La ricerca è 
necessaria per indagare l'impatto della partecipazione 

DOC sull'autogestione, sulla qualità della vita e sul 
controllo glicemico e per progettare e valutare 

strategie per massimizzare il suo impatto positivo

Curr Diabetes Rev 2015; 11(4):261-272



La netnografia è una metodologia emergente 
introdotta da Dr Robert Kozinets della 
University of Southern California che adatta le 
tradizionali tecniche di osservazione 
dell’antropologia allo studio delle interazioni e 
delle esperienze che si manifestano attraverso 
le comunicazioni digitali.

I ricercatori si integrano nell'ambiente online 
per fare una "immersione profonda" 
osservativa nelle conversazioni online per 
identificare temi, sentimenti e percezioni.

What Are PWDs (People With Diabetes) Doing Online?
A Netnographic Analysis



Sono state identificate 6 tendenze principali, o 
"temi di vita", nei social media dei pazienti 
diabetici, fornendo approfondimenti sui 
sentimenti e le esigenze dei pazienti.

È emersa una serie di canali di social media che 
indica quali piattaforme vengono utilizzate 
maggiormente per ciascun tema di vita.

Nell’estate 2017 un team di ricercatori ha catturato 
ed analizzato centinaia di post relativi al diabete
su piattaforme importanti Facebook, Twitter, 
YouTube, Instagram, Tumblr, Pinterest, Reddit e 
Quora.



Umorismo



Rapporto con la tecnologia



Orgoglio





Journal of Diabetes Science and Technology 2022,
Vol. 16(4) 874–886

Lo scopo:  condurre una rapida revisione e 
scansione ambientale delle comunità online 
del diabete (DOC) per evidenziare l'impatto 

clinico dell'impegno DOC e fornire indicazioni 
agli operatori sanitari per la navigazione e la 

prescrizione di DOC.

E’ stata condotta una ricerca bibliografica 
per studi che valutano l'uso di DOC e gli 
esiti glucometrici (emoglobina glicata 
[A1C], time-in-range, ipoglicemia), 
comportamentali e psicosociali.

La scansione ambientale degli attuali siti 
DOC ha stabilito caratteristiche chiave, tra 
cui piattaforme disponibili, popolazione 
target, aree di contenuto e portata.











1 SCELTA DELLA PIATTAFORMA

Blog/siti web persone con poca voglia di visibilità o appena alla ricerca di informazioni

Facebook per quelli che hanno piacere a leggere articoli e vogliono anche condividere le loro abilità

Instagram per chi impara meglio con la visualizzazione

Twitter si basa sui testi, ideale per chi è interessato alla tecnologia

2  TIPO DI DIABETE

Alcuni DOC sono costituiti da un gruppo piuttosto che da un altro, 
per le nuove diagnosi è consigliato utilizzare una popolazione varia

3  CONTENUTO

Valutare le tematiche di interesse come informazione, tecnologia e supporto

RACCOMANDAZIONI



Considerazioni cliniche prima 
di dare indicazione all’utilizzo 

del DOC

ATTENZIONE A:

1. PRIVACY
2. DINAMISMO 
3. RITMO
4. COMMERCIALIZZAZIONE
5. QUALITA’ DELLE INFORMAZIONI 
6. CYBERBULLISMO
7. ACCESSO
8. ATTEGGIAMENTI
9. CONTENUTO
10.CULTURA



Risultati:
Sono stati inclusi 12 articoli: 8 hanno riportato l'uso di DOC della comunità che fa utilizzo di 
sistemi ibridi ad ansa chiusa do-it-yourself (DIY) e 4 non correlati al DIY. In quest'ultimo, tutti gli 
studi erano trasversali, descrivendo i risultati riportati dai pazienti. Due studi hanno riportato un 
abbassamento dell'A1C con l'uso di DOC, due studi con supporto di DOC sono stati associati ad 
un'elevata autoefficacia, uno ha mostrato un'associazione con livelli più elevati di auto-cura e 
uno ha mostrato punteggi di qualità della vita più elevati rispetto alle norme della popolazione. 
Tutti gli studi riguardanti l’utilizzo DIY hanno mostrato un miglioramento della glucometria dopo 
l'avvio della tecnologia SAP con supporto DOC.

Dei 54 siti DOC esaminati nella scansione ambientale, 26 sono stati inclusi. I siti della comunità 
online sul diabete erano eterogenei nella piattaforma dei social media e nel tipo di diabete.

Conclusioni: Le comunità online del diabete hanno il potenziale per migliorare i risultati clinici, 
comportamentali e psicosociali. Sono necessari studi randomizzati di controllo e/o studi 
prospettici longitudinali che valutino i risultati per esaminare ulteriormente i potenziali benefici 
dell'uso di DOC. Le comunità online sul diabete sono diverse e abbracciano una varietà di 
piattaforme di social media, offrendo ai medici l'opportunità di personalizzare le 
raccomandazioni per l'uso di DOC .



Obiettivo: identificare le 
comunicazioni chiave e 
studiarne la prevalenza nelle 
interazioni sociali online.



La ricerca di supporto sociale non è l’unico tema che caratterizza le discussioni sul diabete 
online che appaiono sui social network. Tra i temi più ricorrenti rilevati dallo studio 
emergono infatti:

▪ Ricerca di supporto sociale (presente nel 74,2% dei casi);
▪ Confronti sulle opzioni farmacologiche (21,4%);
▪ Confronti sui progressi che gli utenti riuscivano a compiere in riferimento ad outcome

clinici oggettivi (18,8%);
▪ “Momenti di insegnamento” (16,4%; come ad esempio: “Lo stress può avere un enorme 

impatto sui tuoi valori. Anche un solo giorno può aumentare significativamente i miei 
valori e ho avuto periodi di stress più lunghi che so che hanno aumentato l’HbA1c. 
Quindi, quando hai a che fare con un periodo stressante, conviene aumentare 
l’esercizio e ridurre i carboidrati”);

▪ Messaggi che ispiravano ad intraprendere cambiamenti positivi per la propria salute 
(12,6%)



"Se si è bravi si riesce a capire il valore della glicemia in base alle 
proprie sensazioni corporee"

"Il diabete tipo 2 è una patologia che si può prevenire e curare con 
la sola alimentazione. La dieta è la chiave del successo"

"Alcuni prodotti naturali, combinati tra loro, sono più efficaci dei 
farmaci nel combattere alcune malattie, tra cui il diabete".



Fake news: Facebook lancia un decalogo per riconoscerle

1. Non ti fidare dei titoli: le notizie false hanno spesso titoli altisonanti, sono scritte in maiuscolo e 
presentano molti punti esclamativi.

2. Guarda bene l’URL: un URL improbabile o molto simile a quello di una fonte attendibile 
potrebbe indicare che la notizia è falsa.

3. Fai ricerche sulla fonte: se la notizia proviene da una testata giornalistica che non conosci, cerca 
di scoprire di più sulla sua credibilità.

4. Fai attenzione alla formattazione: se l’impaginazione del testo è strana e la grafia 
approssimativa, probabilmente si tratta di una notizia poco attendibile.

5. Fai attenzione alle foto: le notizie false spesso contengono immagini e video ritoccati.
6. Controlla le date: un uso palesemente errato delle date e della cronologia degli eventi potrebbe 

significare che la notizia è poco attendibile.
7. Verifica le testimonianze: controlla sempre, quando possibile, le fonti dell’autore.
8. Controlla se le altre fonti hanno riportato la stessa notizia: se gli stessi avvenimenti non 

vengono riportati da nessun’altra fonte, la notizia potrebbe essere falsa.
9. La notizia potrebbe essere uno scherzo: controlla il tono dell’articolo, che in alcuni casi 

potrebbe essere ironico o satirico.
10. Alcune notizie sono intenzionalmente false: usa le tue capacità critiche quando leggi le notizie 

online.



Software come dispositivi medici ai sensi del regolamento UE 2017/745
(pienamente applicabile dal 26 maggio 2021)  

Secondo le nuove regole di classificazione previste dal regolamento europeo sui dispositivi 
medici la corretta definizione arriva dalla regola 11 che dice:

Sono medici i software destinati a fornire informazioni utilizzate per prendere decisioni con 
scopi diagnostici e terapeutici oppure a monitorare i processi fisiologici

Le app sulla salute sono sottoposte ad un processo di marcatura CE necessitante di 
certificazione da parte di un organismo notificato, questo procedimento è più lungo ed 

oneroso ma anche maggiormente sicuro per gli utenti.



Il Digital Services Act (DSA) è il nuovo regolamento europeo sui servizi digitali, 
approvato dal Parlamento Europeo il 5 luglio 2022 insieme al Digital Markets 
Act e pubblicato il 27 ottobre 2022 sulla Gazzetta Ufficiale Europea, che 
prevede obblighi proporzionati alla dimensione della piattaforma e una nuova 
cultura della prevenzione dei rischi sistemistici, con un nuovo sistema di 
governance intestatale e sanzioni fino al 6% del fatturato annuale delle 
piattaforme.

Il DSA, afferma l’esecutivo dell’UE, è la normativa fondamentale dell’Unione 
per un ambiente online più sicuro e responsabile.

La data di inizio dell’applicazione della legge è il 17 febbraio 2024.







Componente formativa: il Serious Game deve 
avere un intento formativo

Componente ludica: il Serious Game deve avere 
un chiaro contenuto giocoso

Componente simulativa: il Serious Game deve 
avere l’aspetto di una simulazione della realtà



Tako Dojo è il serious game ambientato in un mondo di fantasia ispirato alla tradizione e cultura giapponese.  
Gli abitanti di questo mondo sono i piccoli Tako, ossia polipetti, che si allenano in speciali palestre Dojo: 
luogo (jō) dove si segue la via (dō), o anche luogo per la ricerca della via, per apprendere le tecniche per 
governare i livelli di Energia-G (ovvero la glicemia).

Attraverso il gioco è possibile fornire conoscenze utili a comprendere la malattia e i protocolli di cura, e 
stimolare comportamenti virtuosi per gestire in modo autonomo la malattia con una corretta alimentazione, 
esercizio fisico, controllo glicemico e terapia insulinica. 

Il gioco trova grande approvazione per il suo obiettivo sociale: superare le distanze e i rischi di isolamento 
attraverso la creazione di una community tra pazienti, amici, parenti ed equipe medica.







▪ Diabetologia avanzata
▪ Diabetologia specializzata
▪ Utilizzo di farmaci innovativi
▪ Tecnologie avanzate

▪ Popolazione in difficoltà nel gestire la malattia
▪ Ignara delle conseguenze nella cattiva gestione
▪ Maggiore propensione ad informarsi sul web
▪ Maggior propensione ad affidarsi ai social





Maria Montessori  1870-1952

Premio Nobel per la Pace 1950

La prima donna medico dopo l’Unità d’Italia

Pedagogista, filosofa, medico, scienziata, 
educatrice e volontaria italiana
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