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La relazione operatore sanitario — paziente cronico

Bonfadini Silvia, De Rosa Antonia, Gioia Angelo C., Grimaldi Michele, Luconi M. Paola
Docente: Dr. Paolo Di Berardino

I| Diabete Mellito e una patologia cronicache altera fortemente gli equilibri organici,
psicologicie socialiR St t QA ¥He deepdrtaatd Esercitareun intenso sforzo per
Integrarla in un nuovoassettopsicafisico.

Il paziente cronico vive la sensazionedi progressivaperdita di salute ed
integrita psicofisica, di esclusioneda parte della societae di difficolta ad
accettarelo stile di vita necessarialla gestionedella patologia.

n 7 La corretta gestione del DM richiede un approccio bio-psicasociale,
centrato sulla persona,finalizzato a coinvolgerlaed autonomizzarlanel
‘ ' percorsodi cura.
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Il ruolo della valutazione psico-sociale nel percorso di cura

-

U Conoscerda complessitaclinica, psicologicae socialedella personaaffetta da DM, identificarnei bisognie
le potenzialita, contribuiscea creare una relazione operatore sanitario-paziente efficace e duratura, e
consentedi pianificareun progetto di curacondivisa

U Il mancatoriconoscimentodellacomponentepsicaemotivalegataal diabete, potrebbe rappresentareuna
barrieraal raggiungimentadegliobiettivi cliniciconcordati

U 1l TEAM diabetologico dispone di strumenti validati utilizzabili a tale scopo e per verificare periodicamey
f QSTFAOF OAF RSf LINRPOS&aa2z2 SRdzOFGA@2 S S 0O2YLISI
Aree oggetto di valutazione:

distresscorrelato al DM (misura PAID e DDS)

depressione (test BBl e PHED)
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coinvolgimento attivo del paziente nella sua cura (scala-2a2M PHE)

aderenza alla cura (SDSCA)

disturbo del comportamento alimentare

(intervista EDB, questionari: DEFS e DTS30)
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Elementi caratteristici della relazione operatore sanitario-paziente cronico
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x |l rapporto operatoresanitariopazientedeveesseremprontato a dempafia (intesa
come capacita di vicinanza, contatto, comprensione, identificazione, sintonia),
a dzsdolf@ attivo, sullacomunicazione sul coinvolgimentoattivo del malato nella
cura (processodi engagemen} e sulla fiducia (maggioree la fiducia reciprocae
maggioree faftherenceal pianodi cura)
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propria malattia, e trasformandolo imgente di cura di se stesso

x Anche il counseling puo essere utile, in quanto tipologia di scambio comunicativo
caratterizzatada dzy’ Q A &icambibrhentopasatasullafiduciae sulrispetto reciproci,e
finalizzataad entrare strategicamentenei meccanismdecisionalidel paziente
Prevedetre fasifondamentali
A riconoscimentae definizionedel problemada parte del paziente,

A focalizzazione chiarificazionedei punti critici e peculiari, I

k A formulazionedi strategierealisticheper la suagestione /
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L'intero processo qualifica due differenti prospettive comportamentali:

X Quella deimedicqo attore principale
RSt f QI paldNtddteradzui si
richiedono competenze cliniche,
empatiche, comunicative e di
organizzazione

X Quella debaziente protagonista
attivo e collaborativo e, per questo,
necessariamente ben informato e
formato sulla gestione della sua

K malattia. /
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La tecnologia come strumento a supporto della relazione operatore-paziente

\_

U La eHealth Medicine rappresenta o [p 3] d] I$rumenti basati sulle tecnologie di informazione e
comunicazioneal fine di promuoverdo stile di vita o i processdi screeningdiagnosi.terapia e follow-up di
malattia.
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rapidita di comunicazione e
risposta immediata a specifici quesiti di salute
universalizzazione e semplificazione del lingu
elevato rapporto qualita/costo del servizio for
rapida condivisione delle esperienze e delle n
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