
Agli specialist  (ipee(eet e cceneeniceati cperaet eelle Struture Diabetclcgiche ASL Rcma 4

Emergeena COVID-19: serninic (i teleassisteena per le perscee cce (iabete

Obietti del servitioi

1i Ccetribuire al ccetrastc e gestcee (ell'emergeena COVID-19 ri(ucee(c l'accessc e il pcssibile 
affcllameetc eei Sernini (i Diabetclcgia (a parte (i panieet e careginer.

2i Garaetre la cceteuità assisteeniale per le perscee cce (iabetea al nee (i ri(urre ccmplicaene acute 
e crceiche eceché accessi imprcpri al PS e/c riccneri cspe(alieri.

3i Cceteeimeetc - per i Sernini (i Diabetclcgia – (el caricc (i lancrc arretratc e/c (i recuperc eel 
mcmeetc ie cui sarà termieata l'emergeena e si saraeec riprese le atnità assisteeniali cr(iearie.

Indirviiooi email degli specialist e delle dietsse perviant nei servitioi di diabeslgia aoiendali

 Distretc 1

 Dr. Graniaec Saetaetceic  (iabetclcgia.hsp@aslrcma4.it – 
graniaec.saetaetceic@aslrcma4.iti 

 Dr.ssa Alessae(ra Zappaterreec  (iabetclcgia.hsp@aslrcma4.it – 
alessae(ra.nappaterreec@aslrcma4.iti 

 CPS Dietsta Dr.ssa Valeetea Di Ficr(c  naleetea.(incr(c@aslrcma4.it i

 Distretc 2

 Dr.ssa Lcreea Maeciei  lcreea.maeciei@aslrcma4.it i

 Dr.ssa Giulia Bassct  giulia.bassct@aslrcma4.it i

 CPS Dietsta Dr.ssa Valeetea Di Ficr(c  naleetea.(incr(c@aslrcma4.it i

 Distretc 3

 Dr.ssa Maria Rita Dceà  mariarita.(cea@aslrcma4.it i

 Dr.ssa Laura Prciet Paeeueni  laura.prcietpaeeueni@aslrcma4.it i

 CPS Dietsta Dr.ssa Maria Pacla Laria  mariapacla.laria@aslrcma4.it i
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 Distretc 4

 Dr.ssa Maria Cristea Ribau(c  mariacristea.ribau(c@aslrcma4.it i

 Dr.ssa Giulia Bassct  giulia.bassct@aslrcma4.it i

 Dr.ssa Laura Prciet Paeeueni  laura.prcietpaeeueni@aslrcma4.it i

 CPS Dietsta Dr.ssa Maria Pacla Laria  mariapacla.laria@aslrcma4.it i

Mdalisà di attaoine del servitioi

1) Teleassissenoa di inioiatta

Il  team (i  (iabetclcgia  (a cra  teami pree(e ccetatc telefceicc cce i  panieet preseet
gicrealmeete ie eleecc sui piaei (i lancrc CUP e/c cce i rispetni careginer;

ai se il panieete c il careginer non ha accessc a ietereet:

 il panieete c il careginer aggicrea telefceicameete il team sulle prcprie cce(inicei clieiche;

 il team prcnne(erà a iefcrmare telefceicameete il panieete c il careginer chea cne fcsse 
eecessaric fcreire ie(icanicei (iagecstcc-terapeutchea queste pctraeec essere ieniate solo 
via email;

bi se il panieete c il careginer ha accessc a ietereet:

 il panieete c il careginer ienia all’ie(irinnc email aniee(ale (ella strutura (iabetclcgica c (el 
(iabetclcgc ccpia scaesiceata/fctcgrafata (egli esami clieicia (el (iaric (elle glicemie e (i 
cgei ultericre (ccumeetanicee clieica  refert (i esami strumeetali e/c (i nisite 
specialistchea cambiameet (i terapiaa letere (i (imissicee cspe(alieraa ecc.i;

 il teama (cpc aner registratc ie cartella gli esami e l'altra (ccumeetaniceea riccetata il 
panieet e/c il careginera sempre nia emaila cceccr(ae(c eneetuali mc(inche (ella terapia c 
richie(ee(c accertameet;

 il team ienia al panieete e/c al careginer la relanicee clieica e la richiesta (i accertameet 
atranersc la email aniee(ale.

2) Teleassissenoa di atesa

La ASL prcnne(e - atranersc gli crgaei (i iefcrmanicee - a ccmueicare ai MMG e all’uteena
gli ie(irinni email (ei Sernini (i Diabetclcgiaa (ei (iabetclcgi e (elle (ietste cperaet eegli stessi;

ai se il panieete c il careginer non ha accessc a ietereet:

 il panieete c il careginer aggicrea telefceicameete il team sulle prcprie cce(inicei clieiche;
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 il team prcnne(erà a iefcrmare telefceicameete il panieete c il careginer chea cne fcsse 
eecessaric fcreire ie(icanicei (iagecstcc-terapeutchea queste pctraeec essere ieniate solo 
via email;

bi se il panieete c il careginer ha accessc a ietereet:

 il panieete c il careginer ienia all’ie(irinnc email aniee(ale (ella strutura (iabetclcgica c (el 
(iabetclcgc ccpia scaesiceata/fctcgrafata (egli esami clieicia (el (iaric (elle glicemie e (i 
cgei ultericre (ccumeetanicee clieica  refert (i esami strumeetali e/c (i nisite 
specialistchea cambiameet (i terapiaa letere (i (imissicee cspe(alieraa ecc.i;

 il team (cpc aner registratc ie cartella gli esami e l'altra (ccumeetaniceea riccetata il 
panieete e/c il careginera sempre nia emaila cceccr(ae(c eneetuali mc(inche (ella terapia c 
richie(ee(c accertameet;

 il team (i (iabetclcgia ienia al panieete e/c al careginer la relanicee clieica e la richiesta (i 
accertameet atranersc la email aniee(ale.

Trviacciabilisà delle prviessaoini di seleassissenoa

Qualueque sia la mc(alità (i esecunicee (ella teleassisteenaa la tracciabilità (ella prestanicee
sarà garaetta (alla registranicee sulla cartella (iabetclcgica iefcrmatnnata (ell'atnità stessa.

Nel casc (ella teleassisteena (i ieiniatna  che prene(ea tra l’altrca il ccetatc (el team cce gli
uteet eleecat eel  piaec gicrealierc CUPia la prestanicee ercgata ece ie preseena (ell’uteete pctrà
essere  tracciata  aeectae(c  sul  piaec  (i  lancrc  l’anneeuta  atnità  (i  teleassisteena  telematca  c
telefceica.

Ttsela dei dat sensibili

Al nee (i superare le critcità relatne alla tutela (ella prinac,a ie casc (i cce(inisicee (i (at nia
email (a parte (ei team nersc gli uteeta l’Ufcic Prinac, ha prcpcstc la segueete prcce(ura:

 il team ienia all’uteete che (ene ricenere (ccumeetanicee clieica cceteeeete (at seesibili uea email
cceteeeete

 (ccumeetc iefcrmatna prinac, ie allegatc  Allegatc 1i

 nel testo della email   richiesta (i cceseesc al tratameetc (ei (at persceali me(iaete ienic (i 
email cce allegatc prctetc c ece prctetc (a passwcr(  ccpia testc (a Allegatc 2i

 se l’uteete rispce(e affermatnameetea ie ccesi(eranicee (ell’eccenicealità (el mcmeetc e (ellc 
statc (i eecessità che ee (erinaa per il tempc stretameete eecessaric a gestre l’emergeenaa (i fatc 
autcrinna gli cperatcri (el team a prcce(ere.
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Distet salut.

                                                                                                                                     Dr. Graniaec Saetaetceic

Cinitanecchiaa 23 marnc 2020
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