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Prot. n.434{34/2020/ DG Novara, 06 marzo 2020

Al DIRETTORI/RESPONSABILI
o STRUTTURE OSPEDALIERE
¢ STRUTTURE TERRITORIALI

AGLI SPECIALISTI AMBULATORIALI
CONVENZIONATI INTERNI

ASL NO

OGGETTO: 1) nota Unita di Crisi regionale prot 11029 del 04/03/2020: Indicazioni in merito
alla gestione dei pazienti ambulatoriali in ambito ospedaliero a seguito
dell’emergenza epidemiologica COVID-19

2) nota Unita di Crisi regionale prot 11054 del 05/03/2020: Sospensione
immediata attivita chirurgica ordinaria. Disposizioni

In osservanza alle note della Unita di Crisi per il contenimento della diffusione di COVID-
19 negli ambienti sanitari riportate in oggetto (che per completa conoscenza si riportano in allegato:
all. 1 e 2) e facendo seguito agli incontri svoltisi in data 05/03/2020 con il Direttore Medico f.f. del
Presidio Ospedaliero, il Direttore del Distretto Area Nord ed i Direttori/Responsabili delle Strutture
attive presso il Presidio Ospedaliero di Borgomanero, nonché con la CPSE Anna Cristina della SSD
GoCSS (referente aziendale per il CUP Unico), si dispongono le seguenti variazioni organizzative -
valide a far data dal ricevimento della presente nota e fino a diversa disposizione - con l'obiettivo di
ridurre il pilt possibile gli accessi all'interno delle strutture aziendali in modo da limitare eventuali
possibilita di contagio e salvaguardare la salute dei cittadini e degli operatori sanitari.

1.A) Attivita ambulatoriale in regime di SSN

Dal 06/03/2020:

- ¢_sospesa D’erogazione e la prenotazione delle prestazioni ambulatoriali (visite e
prestazioni diagnostiche) programmate e differibili (classi D e P).
Nel corso della giornata odierna saranno trasmesse, per conto della Direzione, da parte di
Anna Cristina e Lina D’Orlando (alle quali va il mio piu sentito ringraziamento per
’impegno e la dedizione dimostrata anche in questa contingenza) gli elenchi dei pazienti
prenotati dal 9 al 20 marzo 2020 per prestazioni di classe D e P. sulle agende pubbliche
presenti sul CUP WBS: [e singole Strutture dovranno contattare tali pazienti per comunicare
la sospensione dell'appuntamento secondo le istruzioni fornite nella mail di
accompagnamento, nella quale ¢ esplicitato anche il testo del messaggio da utilizzare per la
comunicazione con il paziente: "la sua prenotazione é stata sospesa e sara riprogrammata

non appena si sara concluso il periodo di emergenza. Sara contatto per la comunicazione
della nuova data".

Per quanto riguarda le agende esclusive, ogni singola struttura ha in carico l'individuazione
dei pazienti da contattare per sospendere la prestazione (pazienti che non sono ricompresi
nell’elenco soprarichiamato);
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- continueranno ad essere effettuate le prestazioni urgenti e brevi (classi U e B), nonché le
prestazioni legate a percorsi di diagnosi e cura gia avviati ¢ non rinviabili (ad esempio
prestazioni per sospetto di malattia oncologica, rimozione gessi, follow-up) e le prestazioni
legate a patologie il cui trattamento non ¢ differibile (ad esempio chemioterapie, dialisi).
Ciascun Direttore/Responsabile deve identificare le prestazioni urgenti e/o indifferibili da
garantire al paziente e darne comunicazione scritta alla Direzione Sanitaria aziendale.
Analoga indicazione risulta valida anche per le attivita del Dipartimento di prevenzione (es.
vaccinazioni, ambulatori per la prevenzione, ecc.) la cui programmazione é demandata ai
Direttori delle singole Strutture.

- Percorsi diagnostico terapeutici per pazienti cronici
E’ sospesa |’attivita programmata di medicina di iniziativa per i pazienti arruolati nei percorsi
per la cronicita erogati presso il CAP/Case della Salute di Arona, Oleggio, Ghemme, Novara,
fatta eccezione per le prestazioni non rinviabili ¢ non differibili a giudizio del curante.

- Attivita di screening

E> sospesa I’erogazione delle mammografie, dei prelievi cervico-vaginali e delle
sigmoidoscopie previsti per il primo livello di screening dei tumori della mammella, della
cervice uterina e del colon retto: ['UVOS dara indicazioni operative alle strutture interessate.
Prosegue [’attivita di screening dei tumori del retto colon mediante il sangue occulto nelle
feci (FIT).

Viene mantenuta lattivita prevista per [’erogazione degli esami di approfondimento
raccomandati per gli assistiti con esito positivo al test di screening (colonscopie, colposcopie
¢ approfondimenti mammografici); sono comunque rinviabili a discrezione dell’Unita
operativa di 2° livello gli esami di sorveglianza e/o follow-up.

L’ASL NO, d’intesa con I’AOU Maggiore della Carita di Novara, ha proceduto a fare
tempestivamente un comunicato stampa per informare la popolazione di tale blocco: se, nonostante
le informazioni date attraverso la stampa, si presentassero agli ambulatori utenti con prescrizioni di
classe D e P, si invitano gli specialisti, in queste prime giornate di cambiamento organizzativo, ad
erogare comunque la prestazione, impiegando rigorosamente e sistematicamente le_misure di
prevenzione e protezione (precauzioni standard e, dove indicato. quelle previste per droplet,
contatto e via aerea) e meglio precisate nelle istruzioni allegate (ALL. 3) che sono sempre state €
rimangono ad oggi adeguate rispetto agli obiettivi di protezione del Personale. Si ribadisce la
necessita di un uso razionale e motivato delle mascherine e dei DPI in considerazione delle
oggettive difficolta di approvvigionamento.

Per tutte le attivitd ambulatoriali - compreso Centri prelievo, CAP, PAPT, CSM, SerD, consultori,
ambulatori vaccinali -, prima di procedere alla erogazione della prestazione sono da adottare
ulteriori accorgimenti quali:

- Pre triagiare i pazienti (e gli eventuali accompagnatori) che si presentano per effettuare le
prestazioni ammesse, utilizzando la scheda di triage allegata (All 4): qualora si rilevassero
casi _che rispondono _ai criteri epidemiologici indicati é necessario procedere secondo la flow
chart gia in uso presso i MMG (All 5)

- Mantenere una distanza di sicurezza di almeno | metro tra le persone (41l 6)
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- Limitare lo stazionamento degli utenti in sala d’attesa adottando una programmazione
adeguatamente cadenzata rispetto al tempo visita/prestazione

- Limitare il piu possibile, nei percorsi di cura, il numero di accompagnatori dei pazienti,
preferendo I’ammissione di un solo accompagnatore per paziente, se strettamente necessario

- Assicurarsi che sia affissa nelle zone d’attesa e all’ingresso delle strutture [’informativa per
['utenza riportante le misure di precauzione ministeriali ¢ le indicazioni da seguire rispetto a
quanto previsto per ’emergenza COVID 19.

- Controllare I’avvenuta sanificazione degli ambienti all’inizio e alla fine delle attivita nonché
garantire la frequenza dei ricambi d’aria dei vari locali

Le misure sopradescritte saranno implementate sotto il coordinamento della Direzione Medica di
Presidio per ['Ospedale di Borgomanero e dei Direttori di Distretto/Direttori di Dipartimento per
le realta territoriali.

Il Direttore del Distretto Area Nord si fara carico di avvertire i MMG/PLS/MCA delle modifiche
intercorse.

Specifiche situazioni dovranno essere segnalate dai Direttori/Responsabili ed approfondite con la
Direzione Medica di presidio o il Direttore di Distretto secondo competenza, al fine di individuare
ed adottare idonee soluzioni.

1.B) Attivitd ambulatoriale in regime di Libera Professione
Dal 06/03/2020 ¢ sospesa |’erogazione e la prenotazione delle prestazioni ambulatoriali (visite
e prestazioni diagnostiche) in Libera Professione intramoenia effettuata all’interno
dell’Ospedale e delle strutture aziendali in genere. Per eventuali chiarimenti ¢ possibile
rivolgersi alla Dott.ssa Zanetta Lucia Paola (int. 3448) responsabile della omonima Struttura
semplice.

2.) Attivitd Chirurgica Ordinaria
E’ sospesa “tutta D’attivita chirurgica ordinaria e ogni intervento sanitario che implichi
I’utilizzo delle Sale Operatorie, fatta eccezione per gli interventi chirurgici urgenti, quelli
salvavita e quelli di tipo oncologico”.
Ciascun Direttore/Responsabile che effettui attivita in Sala Operatoria deve identificare gli
interventi urgenti e/o indifferibili che dovranno essere garantiti al paziente e darne
comunicazione scritta alla Direzione Sanitaria aziendale.

Si richiede la massima collaborazione nell’attuazione delle misure sopradescritte, che
potranno essere aggiornate e/o modificate sulla base degli indirizzi ministeriali e regionali che
saranno emanati sul tema.

Nel rinnovare i ringraziamenti per la preziosa collaborazione, si porgono cordiali saluti.
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ELENCO ALLEGATI

allegato I - nota Unita di Crisi regionale prot 11029 del 04/03/2020 (ambulatoriale)
allegato 2 - nota Unita di Crisi regionale prot 11054 del 05/03/2020 (interventi chirurgici)
allegato 3 - istruzioni per 'uso dei DPI

allegato 4 - scheda di triage

allegato 5 - schema procedurale per MMG, PLS, MCA per la gestione telefonica o ambulatoriale dei casi
riconducibili a infezione da COVID-19

allegato 6 - cartello che indica la distanza di sicurezza di almeno I metro tra le persone
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