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Oggetto: Coronavirus. Richiesta urgente di attivazione consulti diabetologici in

teleassistenza.

Come gia anticipato dai Presidenti nazionali di AMD (Associazione Medici Diabetologi), SID
(Societa Italiana di Diabetologia) e SIE (Societa ltaliana di Endocrinologia), il consiglio
regionale AMD Veneto Trentino Alto-Adige (VTAA), unitamente a quello SID, chiede sia
urgentemente autorizzata per tutti i Servizi di Diabetologia presenti nelle rispettive regioni, la
teleassistenza a favore delle persone con diabete, con preciso riferimento a quanto
descritto nelle Linee di indirizzo nazionali del Ministero della Salute — TELEMEDICINA
(2014).

La “sospensione di tutta I'attivita specialistica ambulatoriale ad eccezione delle prestazioni
prioritarizzate come U e B", significa I'annullamento di centinaia di visite ambulatoriali
programmate (controlli). ’

Al fine di ridurre i disagi degli utenti e le prevedibili difficolta per recuperare le visite
“sospese” nei mesi futuri, nonché gestire situazioni non differibili di controllo glicemico
inadeguato o presenza di effetti collaterali da farmaci diabetologici che richiedano un
cambio di terapia non procrastinabile, si suggerisce, per Vostro tramite, un possibile flusso
di lavoro, valido almeno per i Servizi di Diabetologia che non siano gia diversamente
strutturati nel rendere le proprie prestazioni in Telemedicina:
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1. Il paziente viene contattato telefonicamente e informato delle nuove modalita di
servizio, e gli viene contestualmente fornita la mail aziendale del Servizio di Diabetologia;

2. Il paziente o il caregiver & invitato a inviare via mail copia scansionata/fotografata
degli esami clinici (laddove essi non siano gia disponibili a video, tramite import automatico
in cartella informatizzata, o scaricabili con accesso degli operatori al portale aziendale) e di
eventuale ulteriore documentazione clinica (diario glicemie compreso, qualora non sia
possibile la condivisione in Cloud o attraverso App dedicate);

3 Il personale del Servizio di Diabetologia trascrive esami ed esiti ricevuti via mail in
cartella;

4. Il medico ricontatta il paziente o il suo caregiver, concordando eventuali modifiche
della terapia o richiedendo accertamenti;

5. Il personale del Servizio di Diabetologia invia al paziente o al caregiver, da mail

aziendale, la relazione clinica di fine visita e I'eventuale richiesta di accertamenti (qualora
non sia possibile condivisione tramite Fascicolo Sanitario Elettronico).

Si chiede inoltre, per Vostro tramite, che tutte le Aziende Sanitarie siano incoraggiate ad
attuare con urgenza 'aggiornamento della cartella clinica informatizzata Smart Digital Clinic
(SDC) per tutti i centri diabetologici delle Nostre Regioni. Tale aggiornamento consentira la
rendicontazione delle prestazioni effettuate in telemedicina.

Si segnala infine come alcune aziende impegnate in diabetologia e come alcune software-
house abbiano messo a disposizione gratuitamente, per tutta la durata dell'emergenza, una
piattaforma per facilitare la comunicazione a distanza del Centro Diabetologico con il
paziente, cltre al supporto del proprio personale.

Certi della Vostra piena comprensione circa I'importanza e I'urgenza delle misure in oggetto,
Vi ringraziamo in anticipo e cogliamo I'occasione per porgere i nostri migliori saluti.
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