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OBIETTIVO GENERALE

Fornire, attraverso il Corso Base della Scuola AMD, orientamento
generale metodologico e preparazione di formatori, capaci di
gestire eventi formativi con orientamento all'eccellenza

OBIETTIVI SPECIFICI
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Acquisizione di adeguate - partecipare attivamente - gestire il clima del gruppo, - gestire e condurre - utilizzare gli strumenti, le - rispettare la
competenze per: alla realizzazione di un favorendo la partecipazione autonomamente i gruppi metodologie e le tecniche programmazione didattica
evento formativo; e l'interazione; durante le esercitazioni formative adeguati alla nei tempi e nei contenuti;
previste in un evento conduzione di una - implementare capacita
formativo facilitandone i esercitazione di gruppo; relazionali e comunicative;
lavori; - fornire nozioni conoscitive

sul Sistema Gestione
Qualita.
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Il patto formativo regola I'attivita educativa e didattica ed i processi di
insegnamento/apprendimento: riguarda tutte le attivita che vengono
proposte, selezionate e realizzate per il raggiungimento delle finalita
specifiche del corso, che pongono il partecipante al centro del
processo formativo.
Esso mira a riconoscere e valorizzare le competenze gia acquisite
dall’adulto in formazione.
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A 208 Data di emissione:
AMD M AMD 19 gennaio 2015
. rev.n’: 0
Formazione PATTO FORMATIVO Approvato ed emesso in originale
Il sottoscrittol. ] presa visione del programma
del corso [ ] degli

obiettivi generali e specifici, in ossequio a quanto definito dalle norme richieste dalla
Commissione del Programma ECM ai fini dell'acquisizione dei crediti formativi previsti, Si

impegna a rispettare le seguenti regole:

rispettare l'obbligo della registrazione all'inizio del corso, producendo tutti i dati

richiesti e alla fine di ogni sessione del corso secondo le modalitd previste (firma

presenza o lettura elettronica) e nellorario indicato nel programma 7. non & consentito abbandonare il corso durante l'erogazione, salvo per motivi

laccettazione che la non osservanza del punto 1. fa decadere il diritto particolari

alfassegnazione dei crediti 8. il discente che voglia/debba abbandonare il corso rinuncia formalmente

l'accesso all'aula del corso & riservato solo ai discenti iscritti e registrati . ... . . , . . .
I all'acquisizione dei crediti e all'attestato di partecipazione

non & consentita in aula la presenza di accompagnatori salvo parere ' ) L . . o Lo
9. partecipare ai lavori in misura non inferiore al 90% delle ore indicate
dell'organizzatore

. o o . - : : 10. a compilare il test di apprendimento iniziale e finale quando previsti
€ necessario rispettare l'orario previsto per le pause di ristoro e la ripresa dei

lavori 11. a partecipare attivamente ai lavori di gruppo

le schede di valutazione e ogni elaborato del corso deve essere consegnato
all'organizzatore se tale materiale é richiesto per 'assegnazione dei crediti ECM o

richiesto per motivi organizzativi
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Il discente si impegna inoltre per il miglioramento continuo della qualita degli eventi

della Scuola, in una logica di partnership, al rispetto delle seguenti raccomandazioni:

1.

comunicare in modo tempestivo, in caso di impossibilita a partecipare, la disdetta in
modo da poter utilizzare la disponibilita per altro discente;

valutare il materiale didattico propedeutico al corso, quando previsto, secondo le
regole del buon partecipante per ottimizzare il proprio contributo al corso;

per il buon andamento dei lavori & richiesto di mantenere il cellulare con solo
funzioni di vibracell o solo funzioni di display attivo;

rispettare le dichiarazioni espresse nella Politica della Scuola e nel regolamento dei
corsi, le dinamiche relazionali e le modalita didattiche previcte nor l'offiraria Aol

corso dall'organizzatore, in quanto l'impegno personale

. . . : 105):
essenziale per il buon esito della formazione;

"Ir%

5. esplicitare il proprio parere (elogio/reclamo) mediante I'apposito modulo (M AMD

6. di assumere, durante lo svolgimento dell'evento, il ruolo di futuro formatore AMD:

quindi facilitare lo scambio delle esperienze e creare un clima favorevole per la

reciproca crescita. Collaborare con i conduttori all'interno dei lavori di gruppo

assumendosi la corresponsabilita del mandato e durante le riunioni in plenaria

_garantire il supporto organizzativo e un buon "clima d'aula”.
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Il Direttore del Corso per contro si impegna a:
e comunicare tempestivamente ogni variazione nella contestualizzazione all'inizio di
ogni giornata/modulo;

e al rispetto degli orari;

e ad accogliere ogni eventuale reclamo e rispondere con lettera scritta entro 30 gg.;
e arecepire ed analizzare ogni suggerimento;
e a rispettare quanto definito nel Sistema di Gestione per la Qualita della Scuola

Permanente di Formazione continua AMD.
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FORMAZIONE

SAPERE DEI SOGGETTI
CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO

4

Significato profondo dell' AZIONE EDUCATIVA é la
CRESCITA DEI SOGGETTI A CUI SI RIVOLGE

(culturale, sociale, professionale e personale)
AGRUSTA
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"FORMAZIONE = MOMENTO DI
CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO

- deve essere PENSATA e REALIZZATA in
termini di PROCESSO

+ condivide un SIGNIFICATO e un
ORIENTAMENTO STRATEGICO

- richiede TECNOLOGIA EVOLUTA ed
ESPRESSIONE DI VALORI

By MARIANO

Corso Base Formazione Formator| i AMD 18-19-20 giugno 2015 — Vietri sul mare (SA) AGRUSTA
Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN ISO9001/2008
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ASSOCIAZIONE
: MEDICI

i oo Scopo della formazione é...

la promozione, I’aggiornamento, la trasformazione e
sviluppo delle competenze dell’individuo nei piu diversi
ambiti di sapere professionale e organizzativo

I

Sapere = patrimonio culturale professionale,
Saper fare = abilita tecnico-specialistiche

Saper essere = comportamenti attesi

QOOe

Voler essere = bisogni e valori della persona nei suoi
rapporti con l’organizzazione

By MARIANO

Corso Base Formazione Formatori AMD 18-19-20 giugno 2015 - Vietri sul mare (SA) AGRUSTA
Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN 1ISO9001/2008
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La Formazione AMD
uno strumento duttile in grado di
sostenere i cambiamenti necessari a
migliorare la qualita dell'assistenza della
rete diabetologica di cui AMD e
I'espressione
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ASSOCIAZIONE
MEDICI
1974
DIABETOLOGI

La Scuola AMD non garantisce
‘CARRIERE’...

.... OFFRE OPPORTUNITA’
DI CRESCITA PROFESSIONALE.....

Corso Base Formazione Formatori AMD 18-19-20 giugno 2015 - Vietri sul mare (SA) By M A R I A N 0
Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN 1ISO9001,/2008 AG RUSTA
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SIGNIFICATO POLITICO: la politica di AMD, che fonda la
sua caratterizzazione sugli aspetti clinici ed assistenziali,
struttura un percorso di formazione che accresce le
competenze dei suoi Soci formando una task-force
capace di progettare, organizzare e verificare corsi di
formazione di elevata qualita certificata, in linea con le
direttive emanate da Agenas. AMD e PROVIDER

SIGNIFICATO PROFESSIONALE: attraverso il percorso di formazione
della Scuola si offre al Diabetologo una grande opportunita di
crescita professionale che coniughi esigenze di Evidence con una
capacita di economizzare i tempi, di definire i ruoli, di monitorare il
clima interno al team di lavoro, di effettuare delle verifiche del
percorso formativo, in linea con il METODO AMD
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SIGNIFICATO IDEOLOGICO: tutta la storia di AMD e fondata sulla
trasmissione orizzontale della cultura, sul riconoscimento delle
competenze e delle esperienze dettate dal campo
(METODOLOGIA ESPERIENZIALE), sul’ETICA PROFESSIONALE e
sulla strategia vincente di potenziare la cultura del TEAM

SIGNIFICATO EMOZIONALE: la Scuola sviluppa un grande senso di
appartenenza, riduce la conflittualita e i protagonismi,
implementa la cultura dello scambio e dell’integrazione delle
competenze
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Corso Base Formazione
Formatori AMD

“Il Sistema ad Ansa Chiusa
con algoritmo predittivo:
trasposizione simbolica del
Percorso Formativo con la
SCUOLA AMD*

R o,
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Contratto d'aula
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Rapporto di fiducia e rispetto reciproci, tra Scuola e discenti

Comprensione da parte dei discenti
dell'investimento di AMD nel percorso formativo e
della responsabilita della partecipazione attiva
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Cosa Vi chiediamo:

> Superare il timore di aprirsi all’altro, manifestando se stessi
» Sviluppare accettazione reciproca

» Sospendere il giudizio

» Condividere idee

» Condividere sentimenti ed emozioni
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Le Dieci Frasi Killer:

Il problema non & mio!
Chi me lo fa fare!
Cosa ci guadagno?
Che sfortuna!
Poi vediamo...
Sono qui solo per lavorare!
Abbiamo sempre fatto cosi!
Ci si doveva pensare primal!
Non ci sara mai il tempo per farlo!
Non ¢ responsabilita della nostra Struttura

Mariano Agrusta, Direttore Scuola AMD
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...alle quali contrapporre...

LA CULTURA

DEL

NOI
...IL TEAM...
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RIGHELLO: strumento di monitoraggio

Misura il grado di:
v’ realizzazione
v soddisfazione
v’ accettazione

relativamente al lavoro svolto su fasi del processo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I | | | I I I I I | I
I [ I I I I I I I I I

Si divide una retta in dieci segmenti uguali
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QUANTO MI PITACE IL PRODOTTO

Si invitano i partecipanti a QUANTO MI CONVINCE IL PROCESSO
posizionare il proprio M0 2 %0 4 s 6 70 80 %0 10
segno/bollino sul settore
che meglio esprime B

|a proprla perCEZIone QUAL E STATO IL MIO CONTRIBUTO PERSONALE

10 21 30 40 50 &0 rd 80 B0 100
: , ; i | } } : .
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RADAR CHART: strumento di monitoraggio

OBIETTIVO METODO

Obiettivo

Sviluppo RUOLI LEADERSHIP

Clima

SVILUPPO  COMUNICAZIONE
CLIMA

Comunicazione [ partecipanti applicheranno la loro

Leadership scelta (bollino/segno) in
corrispondenza della loro
Metodo Ruoli soddisfazione rispetto alle domande

per ogni area

(da 5 = moltissimo a 1 = per niente)
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Attenzione
al
CLIMAI!
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GRUPRD
DATA:
Abbiamo lavorate in un
‘clima” sereno

degli altri
<

. Abbiame riconosciuto e
- - valorizzate le competenze
II' I.' / .

Abbiame definite dei rueli che ci

hanne permesse di laverare meglie
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MONITORAGGIO: RIGHELLO

1° Incontro di lavoro
4° Incontro di lavoro Blu

QUANTO MI PIACE IL PRODOTTO
QUANTO MI PIACE IL PRODOTTO

10 20 30 40 s0o 60 70 80 9 100
10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
————— — : | | i |
I
1 e o o0 o 3
®e
2° Incontro di lavoro 3° Incontro di lavoro LY ]
QUANTO M CONVINCE IL PROCESSO —
0. 0 30 40 50 6 70 8 9 100
| : — i ‘ -
QUANTO MI CONVINCE IL PROCESSO
® QUANTO MI PIACE IL PRODOTTO
- e | @ ® QUANTO Mi PIACE IL PRODOTTO . - - 40 &0 0 - - 96 460
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 —t } } f f f = } }
PN A— ] I | I * } |
10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100 | ‘ | |
} = } | } | ——] | | | |
‘ { | ®
] | |8 | |ee
QUAL E STATO IL MIO CONTRIBUTO PERSONALE | | | e
oo . . - | o0
I o
10 20 30 40 50 80 70 80 90 100 | | ' e | ® e o o
L4 QUANTO MI CONVINCE IL PROCESSO
° o I QUANTO Mi CONVINCE 1L PROCESSO QUAL E STATO IL MIO CONTRIBUTO PERSONALE
10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
10 30 a 7 e e ]
0 0,50,/ %0 W W w0 W, ' . ! ' ‘ ' l 10 20 30 a0 50 60 70 80 %0 100
1 I | | | —_— | 1 —1 —_—]
. ‘j T ! ‘ | . I T T T :' T T . I |
e | HK
e | ! e e
‘ | o0
1
QUAL E STATO IL MIO CONTRIBUTO PERSONALE QUAL E STATO IL MIO CONTRIBUTO PERSONALE
10 20 30 40 50 60 70 80 [0 100 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
b ! : i i ; | : | ' " " : ‘ |
[ T |
° , | o
. | | | @
® e |0 | [ | | [ ] ®e0
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2° Incontro di lavoro

Abbiamo chiarito il risultato
dellincontro

T o1'1 o =

Abbiamo riconosciuto e
valorizzato le competenze
degli altri

Abbiamo partecipato tutti al

Abbiamo ascoltato gli o 3
raggiungimento del risultato

interventi di tutti

_— Abbiamo definito dei ruoli
che ci hanno permesso di
lavorare meglio

Abbiamo individuato un

metodo con cui lavorare

Corso Base Formazione Formatori AMD

““Il Sistema ad Ansa Chiusa con algoritmo predittivo:
trasposizione simbolica del Percorso Formativo con la SCUOLA AMD"

CLIMA
Kt

5 ‘9 :f ’ f\b
AN

3° Incontro di lavoro Blu

Abbiamo chiarito il risultato
dell'incontro

Abbiamo riconosciuto e
valorizzato le competenze
degli altri

Abbiamo lavorato in un
"clima” sereng

Abbiamo ascoltato gli
interventi di tutti

Abbiamo partecipato tutti al
raggiungimento del risultato

Abbiamo individuato un '
metodo con cui lavorare

Abbiamo definito dei ruoli
che ci hanno permesso di
lavarare meglio

5° Incontro di lavoro

Abbiamo chiarito il risultato

dell'incontro

Abbiamo riconosciuto e
valorizzato le competenze
degli altri

Abbiamo lavorato in un
“elima” sereno

Abbiamo ascoltato gl

Abbiamo partecipato tutti al
interventi di tutti P T

raggiungimento del risultato

Abbiamo definito dei ruoli
che ci hanno permesso di
lavorare meglio

Abbiamo individuato un
metode con cui lavorare



. 14-1516 NOVEMBRE 2024 Corso Base Formazione Formatori AMD m

Ak * -“"':'...
HOTEL FUNTANA NOA - VILLANOVAFORRU ““Il 5istema ad Ansa Chiusa con algoritmo predittivo: E‘i‘;%

simbolica del Percorso Formativo con la SCUOLA AMD"
VILLANOVAFORRU
2024




VILLANOVAFORRU
2024

) ASSOCIAZIONE
MEDICI

..e a tutti Vo

Corso Base Formazione Formatori AMD

Il 5istema ad Ansa Chiusa con algoritmo predittivo:
trasposizione simbolica del Percorso Formativo con la SCUOLA AMD"
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