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AMD e la Scuola di Formazione:
Il Sistema Gestione e Qualita (SGQ)
per la Certificazione

Maria Rita Cavallo
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159 CERTIFICAZIONE COSA SIGNIFICA ?

La certificazione attesta la conformita, a
requisiti internazionali di buona pratica,
delle modalita con cui lI'organizzazione

gestisce le sue attivita

ed implica la verifica annuale del
mantemmento di tale conformita da parte
di un ente terzo super partis
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CERTIFICAZIONE COSA SIGNIFICA ?

Scegliere un modello organizzativo basato su
requisiti di buona gestione e quindi di
pianificazione, realizzazione, controllo, misura e
monitoraggio dei PROCESSI e realizzarlo
nell'attivita quotidiana
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Il sistema di gestione per la qualita di AMD
e stato certificato per la prima volta il
23/01/2004

a partire dalla sua scuola
Evoluzione norma ISO 9001 dalla sua prima edizione del 1987

. ISO 9001:1994 enfasi sulle azioni preventive e primo
timido tentativo di ridurre il sistema documentale
. ISO 9001:2000 (VISION 2000) gestione per la qualita e

non solo piu controllo ed assicurazione qualita; approccio
per processi

. ISO 9001:2015 gestione del rischio, business
performance, ulteriore riduzione del sistema documentale

LA PROSSIMA REVISIONE E' PREVISTA PER FINE 2025

cambiamenti climatici, intelligenza artificiale, sfide etiche di globalizzazione
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Insieme delle azioni, attivita,
processi che un‘organizzazione pone
In essere per perseguire i SUOI
obiettivi e compiere scelte
riguardanti le relazioni tra i suoi
elementi costitutivi(persone e
tecnologie)
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Il ciclo P-D-C-A e ’Approccio per Processi

A tutti i processi puo essere applicato il “Ciclo di Deming” :

PLAN: stabilire gli obiettivi e i processi necessari per fornire risultati
In accordo con i requisiti del cliente e con le politiche
dell'organizzazione

DO: dare attuazione ai processi

CHECK: monitorare e misurare i processi ed i prodotti a fronte delle politiche,
degli obiettivi e dei requisiti relativi ai prodotti e riportarne i risultatsi

ACT: adottare azioni per migliorare in modo continuo i processi
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| punti cardine di un sistema di gestione per la qualita
secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015

L'identificazione del Contesto dell’Organizzazione come punto di partenza per lo sviluppo del
Sistema di Gestione: I'organizzazione deve valutare la propria

organizzazione e il suo contesto attraverso I'identificazione dei fattori esterni (ad esempio, analisi di
mercato e della concorrenza) e dei fattori interni (ad esempio, valore e cultura aziendale) e I'analisi dei
punti di forza e di debolezza dell’'Organizzazione.

Concetto di Leadership: la qualita e responsabilita di tutti gli attori e I'impegno per la qualita € a tutti i
livelli dell’Organizzazione.

La gestione dei rischi con un approccio “risk based thinking”.
A fronte di un rischio vi € sempre un‘opportunita di miglioramento da cogliere!

Maggiore snellezza documentale: “informazioni documentate” che serviranno a fornire evidenza di
una corretta gestione dei processi, in linea con i requisiti della normativa.

Risalto della valutazione e dello sviluppo delle competenze del personale: la conoscenza e la
competenza del personale diventa sempre piu un elemento chiave per lo sviluppo dell’azienda.
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4. CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE
4.1 4.2

Contesto - Parti interessate

4.3
Confini del SGQ

4.4
SGQ e Processi

6.1
Rischi/Opportunita

v

8
Attivita
operative

\

9 - Riesame di Direzione

) 4

10 - Miglioramento

Tratto da N. Gigante, "| QUADERNI DEL|A QUALITA™ Ed. UNI - 2015-2016
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Il contesto

4.2 Il contesto in cui opera AMD.

[ M AMD opera nel contesto della sanita italiona, nello specifico del quadro delle patologie croniche.
LAl per la prevenzione e cura del diabete.

DIABETOLOGI

I riferimenti di questo contesto sono il Piano della cronicita e il Piano Nazionale Diabete.

MANUALE DEL SISTEMA DI _ N :
GESTIONE PER LA QUALITA E' noto che lambito delle patologie croniche attualmente & preponderante rispetto a quello delle

N O ) patologie acute. Si stima che circa il 70-80% delle risorse sanitarie a livello mondiale sia speso
per la gestione delle patologie croniche tra cui il diobete ne rappresenta il paradigma.

Cronicita
Competenze

Formazione

Complessita

Ed.
terapeutica
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Le parti interessate

Associazioni / \ Istituzioni
D OSPEDALE

D DIABETES UNIT

D MEDICINA TERRITORIALE

Q Uil CHIRURGO VASCOLARE

Societa
scientifiche

Pazienti -

OCULISTA

NEFROLOGO

l I IT

DIABETOLOGO (microinfusori)
DIABETOLOGO (DM1)
PLS DIABETOLOGO (DM2 - sindrome metabolica)

DIABETOLOGO (diabete gestazionale)
DIABETOLOGO (Piede Diabetico)

INFERMIERE
DIETISTA -PODOLOGO

NEUROLOGO AMMINISTRATIVO

C I\ A
Partecipanti

ai corsi

\_ ) T I

CARDIOLOGO

Agenas
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| processi del SGQ di AMD

| processi che AMD ha identificato e descritto e
che costituiscono il suo Sistema di Gestione per
la Qualita sono:

/LR
Definizione del piano formativo I\gw/o

Progettazione ed erogazione di eventi formativi 9001:2015
ECM

Realizzazione di eventi associativi nazionali

Formazione formatori e aggiornamento

permanente formatori

Collaborazioni Scuola in eventi formativi
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Macroprocesso progettazione ed
erogazione di eventi formativi

:X:
(]
el
&
i
[- 9
[-H
<t

Analisi dei bisogni

Verifica MCQ
Riesame
Implementazione
Progettazione
““““ erogazione
= et “‘é’ A g
i :mnm METHHUS

o PROOCIS i

Obiettivi

Pianificazione

(PLANO
FORMATIVO)
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IL CONTROLLO DEI PROCESSI

Quali sono le funzioni responsabili del processo ?
Che cosa si deve ottenere dal processo (obiettivi) ?

Quali sono i requisiti degli elementi in entrata e in uscita ?

¢ ® @ @

Qual e la sequenza logica delle attivita che governano

tutto il processo (pianificazione) ?

@

Quali sono i fattori chiave che piu influenzano il risultato ?

@

Quali sono i parametri che devo misurare per tenerlo sotto
controllo ?

#® E per migliorarlo ?
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SCELTA STRUMENTALE PER
PIANIFICARE

Descrivere le attivita e le loro
interrelazioni attraverso:

SCHEDE PROCESSO
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Progettazione ed erogazione eventi formativi

Revisione n° 0
M SP AMD 002 Data di emissione:
ASSOCIAZIONE 17 febbraic 2018
MEDIC

Approvato ed emesso
in originale

Denominazione:

Progetfazione e erogazione eventi formativi

Responsabilita/Autorita

Process owner: Comifato Scientifico

Altro: Responsabile scienfifico di ogni singolo
COrso

Direttore Scuola

Scopo:

Definire le modalita di progettazione ed erogazione degli eventi formativi

Identificazione clienti e parti interessate

Soci AMD, personale operante nelle SC/UO
Diabetologia, personale sanitario, societa
scientifiche

Identificazione del prodotto

evento formativo

Bisogni ed esigenze del cliente e di tutte le parti
inferessate

Requisiti del prodotto

Realizzazione di evento formativo

Acquisizione di conoscenze e competenze per
attivita assistenziale

Acquisizione di elementi per il raggiungimento di
obiettivi strategici associativi

1. accreditabile

2. rispondente ai bisogni/obiettivi individuati

3. supportato da adequata registrazione

4. erogato in conformita alla progettazione

5. progettato in accordo con la Vision e la Mission
di AMD
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_ Revisione n° 0
M SPAMD 002 Data di emissione:
s AEROCIATIONE 17 febbmio 2018

Approvato ed emesso
in originale

Denominazione:

Progettazione e erogazione eventi formativi

Responsabilita/ Autoritd

Process owner: Comitato Scientifico

Altro: Responsabile scientifico di ogni singolo
COrso

Direttore Scuola

Scopo:

Definire le modalita di progettazione ed erogazione degli eventi formativi

Identificazione clienti e parti inferessate

- Soci AMD, personale operante nelle SC/UQ
Diabetologia, personale sanitario, societa
scientifiche

Idenfificazione del prodotto

evento formativo

Bisogni ed esigenze del cliente e di tufte le parti
inferessate

Requisiti del prodotto

Realizzazione di evento formativo

Acquisizione di conoscenze e competenze per
attivita assistenziale

Acquisizione di elementi per il raggiungimento di
obiettivi strategici associafivi

1. accreditabile

2. rispondente ai bisogni/obiettivi individuati

3. supportato da adequata registrazione

4, erogato in conformita alla progettazione

5. progettato in accordo con la Vision e la Mission
di AMD
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Revisione n® O
M SP AMD 002 Data di emissione:
ASSOCIAZIONE 17 febbraio 2018
MEDIC!
L1974, RIS Progettazione ed erogazione eventi formativi j’"PP"_G‘fﬂ*lo ed emesso
in originale

Bisogni extra piano

Proposte formative fuor piano

Froponente

formativo

Approvazione ed individuazione

ruppo di progetto
STOP arupp! . prog oo
CDN e Comitafo Scientifico

MO
! oke
Registrazioni
Progettazione con verifica, M AMD 002, 002bis, 002ter,
riesame e validazione 003, 201, 202, 203, 204
Gruppo di progefto Tr———

E' necessario
‘accreditamento?

Scelta Provider e invio P’:"‘o‘,ﬂ;"
documentazione ovider

Responsabile scientifico

NO
focesn Provider Processo
ECM 5P AMD? Provid,
AMD 003 rovider
Registrazioni di
erogazione di Provider Erogazione

M AMD 203

Docenti/Relatori/Formatori

Relazioni
Rendicontazione e archiviazione MAMD 210, 213, 214, 215

Responsabile scientifico/
Segreteria AMD
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Revisione n° 0

Data di emissione:

17 febbraio 2018
Approvate ed emesso
in originale

SP AMD Q02

ASSOCIAZIONE

MEDICI
1974 W .
—

ANALISI DEL RISCHIO
FASE/MACROATTIVITA DEL
PROCESSO

Progettazione ed erogazione eventi formativi

Quali effetti critici ci

Cosa pofrebbe andare "storto” sarebbero

Eventi non perfettamente
rispondenti ai bisogni con
spreco dirisorse e formazione
non efficace

ELABORAZIONE PROPOSTE Interpretazione non corretta dei
FORMATIVE FUOCRI PIANO bisogni

Formazione non efficace
Spreco dirisorse
Formazione non efficace
Spreco dirisorse

Scelta della tipologia di evento

Obiettivi non chiari o non
congruenti con i bisogni

Errata scelta della tempistica di
erogazione

MACROPROGETTAZIONE . . .
Pochi partecipanti

Difficoltd di erogazione
Scelta non adeguata della location | Minor efficacia della
formazione

Scelta non adeguata deirelatori Formazione non efficace

Scelta non adeguata degli

MICROPROGETTAZIONE strumenti

Formazione non efficace

Criteri di scelta dei partecipanti Scarsa partecipazione

Formazione non efficace
Non erogazione crediti
Ridotta efficacia della
formazione

Setting d'aula non idoneo

EROGAIZIONE Non rispetto dei tempi

Non controllo del processo

RENDICONTAZIONE E
ARCHIVIAZIONE

Rendicontazione assente o non
adeguata

Mancata opportunitd di eventuale
riprogettazione

Mancata erogazione crediti
Perdita di tempo

Perdita di esperienza
pregressa

Per la valutazione iniziale di rischio ed il miglioramento vedi M AMD 106,




14-15-16 NOVEMBRE 2024 Corso Base Formazione Formatori AMD m

i
"Il Sistema ad Ansa Chiusa con algoritmo predittivo: i il
izione simbolica del Percorso Formative con la SCUOLA AMD"

MISURA E MONITORAGGIO

dei processi e dei prodotfi
atftraverso dafi raccolti con
REGISTRAZIONI
INDICATORI
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VERIFICA

Gia in fase di pianificazione e
possibile identificare punti di
controllo che aiutino a
monitorare il processo e ogni

singola attivita se necessario
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NON CONFORMITA'

Scostamento da un requisito definito
Evento indesiderato

IMPARARE DAGLI ERRORI
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AZIONI CORRETTIVE

Azione posta in atto per eliminare la causa di
una non conformita rilevata,o di altre situazioni
indesiderabili rilevate
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RIESAME

Cosa ho fatto
Quali risultati ho ottenuto
I punti di forza
Le criticita
Cosa faro
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Ma non basta...non basta

i I I Iigiro c'e' un
certlflca.re.l processi... e deu_@
Non basta il rigore con cui si e

progetta ...
Perché esiste una variabile ....
la Persona
il suo vissuto
le sue emozioni

Maria Antonietta Pellegrini
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Il Formatore

.... un lavoro che richiede capacita da
equilibristi,

e come arrampicarsi su una scala di corda,
- non solo essere in grado di percorrerla,

ma anche, in alcuni momenti, di costruirla
| intrecciando la corda
3 (J Pinnock: La scala di corda)

Non pura tecnica, ma lungo esercizio per acquisire competenza
anche rispetto agli aspetti umani e interiori delle relazioni

interpersonali
Natalia Visalli
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5 AMD 005 Revisione n® 1
Data di emissione:

. . 18 aprile 2023
Percorso formative Scucla Permanente di Approvato ed

Formazione continua AMD emesso in originale

| CARRIERA | REQUISITI per la PROGRESSIONE di CARRIERA |

FORMATORE |CORSO BASE (evento residenziale+FAD sincrone) + 2 giornate
TUTOR di affiancamento in eventi con metodologia AMD

Requisiti di mantenimento: 2 giornate di formazione ogni 2 anni

come formatore secondo la logica e il metodo AMD

!

PROGETTISTA
FORMATORE

Dope 3 anni di attivita di formatore tutor e 2 af fiancamenti in
progettazione di evento con metodo AMD con valutazione
positiva

Requisiti di mantenimento: partecipare ad un team di progetto
almeno 1 volta ogni 2 anni in un evento con metodo AMD

Dopo almeno 2 anni di attivita come Progettista Formatore:

= con almeno 4 progettazioni (negli ultimi 2 anni) di
PROGETTISTA qualunque evento di cui almeno 2 eventi AMD o Scuola

SENIOR * partecipazione a Master Up Level (evidenza di progettazione
di un corse AMD con relativa modulistica di progettazione ed
erogaziene secondo il S6Q di AMD, validazione evento,
assegnazione crediti ECM, audit interno)

Requisiti di mantenimento: essere componente del Team di
Progetto di almeno 1 evento AMD ogni 2 anni
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1ISO 9001: 2015

“Risk Based Thinking":

14 un nuovo modo di affrontare la gestione
AL RAEL =0 per la qualita, basato sulla capacita di
b ?E@%\ # ciascuno, nell'organizzazione, di assumere
t ! 'J ;K decisioni e intraprendere azioni non in
g\RISK PROCESS modo meccanico ed acritico, ma come
] fﬂ-——\- :x effetto di una valutazione razionale delle
L

D \ possibili conseguenze, positive o negative,
Vi \ delle proprie scelte.
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| |

pLAN Il Risk management consente di

AALYSS 5 =9 identificare i rischi nei processi
\ =0 . . .

b % dell’organizzazione e le misure

TRME(-)’\ /
¢ ﬁ l SK’F\K appropriate per gestirli, oltre alla

L AN S T X s
. Y individuazione delle opportunita,
—~ .':. = N e oo ° °
D 4---7;'"’\' ) cioe delle possibili soluzioni e
REVIEW \ \ A .
/ a2 @ \ contromisure per affrontarli
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1ISO 9001: 2015

Un approccio al lavoro basato su una gestione
Ly intelligente del rischio porta benefici enormi
e [ >0 perché ci obbliga a gestire nel migliore dei
ﬁt- sm?a«%W ﬂ,’ O modi le cose ordinarie, lasciandoci spazio,
| _,__"K tempo ed energia per fronteggiare eventi
g\RISK W inattesi e riuscire a gestirli nel migliore dei
e ""’\\ modi. Questo significa basare il proprio lavoro
“E"‘“D/ i N\ su una cultura della prevenzione e del
@ \ miglioramento
@“E £) conioy  ASSESSHENT 1\
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M ANMD 106

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Approvato ed emesso
in originale

PROCESSC:

MACROPROCESSO PROGEITAZIONE ED EROGAZIONE DI EVENTI FORMATIVI

VALUTAZIONE: Data analisi: 14 aprile 2024

RIVALUTAZIONE: Data analisi:

Attivita Cosa potrebbe P IPR | Causa Arzione correttiva | Riesame Azione correttiva effettuata Nuova Azione
andare storto correttiva
Raccolta bizogni |Scarsa 8 (3 200 |Mon Coinvolgimento
formoativi attenzione ai capilarzoziones dei Presidenti
bisagni extra wvisto il nunmerc di regionall =
istituzionali per soci e l'esfersione | capilarizozions
non termitoriale dello raccolta e
esplicitazione dei della prmo
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